triglav

TRIGLAV POJISTOVNA, as.

Clanek 1
Predmét pojisténi

Technicka asistence

1.

Predmétem pojisténi technické asistence je poskytnuti pojistného plinéni opravnéné
osobé formou asistencnich sluzeb, pfipadné formou uhrady praci provedenych
dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé,
Doplnkovych pojistnych podminkach k Pojisténi asistenénich sluzeb HOME
ASSISTANCE, v pfipadé technické havarie, zablokovani dvefi nebo neobyvatelné
domacnosti.

Zdravotni asistence

2.

Predmétem pojisténi zdravotni asistence je poskytnuti pojistného plnéni opravnéné
osobé formou asistencnich sluzeb, pfipadné formou hrady ukon ¢i sluzeb provede-
nych dodavatelem sluzeb, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouveé,
Doplnkovych pojistnych podminkach k Pojisténi asistencnich sluzeb HOME ASSISTAN-
CE, v pfipadé nahlé hospitalizace ¢i onemocnéni ¢lena asistované domacnosti.

Pravni asistence

3.

Predmétem pojisténi pravni asistence je ochrana opravnénych pravnich zajmu

pojisténého v pripadech, v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlou-

vé a Dopliikovych pojistnych podminkach HOME ASSISTANCE. Pojisténi pravni

asistence je pojisténim pravni ochrany ve smyslu ustanoveni pravnich predpisu.

Pojistitel v souvislosti s plnénim svych zavazk( poskytuje pojisténému

a) telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou se pojistény muze obratit
v pripadé jakychkoliv obecnych pravnich otazek, nejasnosti nebo v ramci
prevence sporu;

b) pravniasistencnisluzbu poskytujici pomoc, podporu arady pojisténému, za ucelem
nalezeni feseni jeho pojistné udalosti mimosoudnim smirem a/nebo dohodou;

c) pravni asistencni sluzbu poskytujici pomoc, podporu, rady a pravni asistenci
pojisténému, za uelem nalezeni feseni jeho pojistné udalosti v soudnim fizeni,
pripadné dale v exekucnim fizeni, a to zejména povérenim dodavatele sluzeb
pravnim zastoupenim pojisténého.

Upozornéni pojistitele: Toto pojisténi a prislusny zavazek pojistitele poskytnout
v pfipadé pojistné udalosti opravnénym osobam asistencni sluzby nenahrazuje a ani
nem(ze nahradit poslani utvart ¢i sbor zfizenych ze zakona statnimi nebo mistnimi
organy k zajistovani zachrannych zdravotnickych, hasi¢skych, vyprostovacich nebo
prizkumnych ukoll a za pfipadné zasahy téchto Utvard neni z tohoto pojisténi posky-
tovana zadna finanéni ani jina forma kompenzace.

5.

Pojisténi technické a pravni asistence je soukromym nezivotnim Skodovym pojisténim.

Clanek 2
Pojistna udalost

Pojistnou udalosti se rozumi:

a) technicka havarie,

b) zablokovani dvefi,

c) hospitalizace

d) onemocnéni

e) skute¢né nebo udajné poruseni pravnich piedpisti a/nebo pravnich povinnosti
ze strany tretich osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy pojis-
téného v situacich a v pfipadech uvedenych v pojistné smlouvé, pokud k nim
doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi

f) skutecné nebo dajné spachaniskutku, pro které je vedeno spravni fizenivici
pojisténému pokud k nim doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi

Clanek 3
Uzemni rozsah asistence

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na izemi Ceské republiky.

Clanek 4
Hranice pojistného pInéni

Horni hranici pojistného plnéni formou hrady dodavateltim sluzeb za pojistné udalosti
urcitého druhu nastalé v pribéhu jednoho roku je ro¢ni limit pojistného pinéni.
Jednotlivé sluzby, které jsou opravnénym osobam poskytovany dodavateli sluzeb
a které se pojistitel zavazuje v pfipadé pojistné udalosti zorganizovat a uhradit
dodavateltim, jsou pojistitelem hrazeny do dil¢iho limitu pojistného pinéni.

Dil¢i limity pojistného pInéni se vztahuji na sluzbu uréitého druhu a jednu pojistnou
udalost. V pfipadech, kdy sluzba neni jednorazového charakteru, mize byt limit

Pojisténi asistencnich sluzeb
HOME ASSISTANCE
Doplnkové pojistné podminky

pojistného pInéni vymezen finanéni ¢astkou i dobou, po kterou je sluzba v pripadé
vzniku pojistné udalosti poskytovana opravnéné osobé jako hrazena.

Roc¢ni limit pojistného plnéni se vztahuje na vsechny pojistné udalosti nastalé
v pribéhu jednoho roku.

Roc¢ni limity pojistného pinéni a diléi limity pojistného pinéni v pojisténi asistence jsou
specifikovany tabulkou v ¢lanku 8 pro technickou a v ¢lanku 11 pro pravni asistenci.
Cast nakladi za sluzbu dodavatele, ktera piesahuije diléi limit pojistného plnéni,
pripadné ro¢ni limit pojistného pInéni, neni predmétem pInéni a musi byt uhrazena
opravnénou osobou z jejich vlastnich prostredki.

Pojistné pInéni poskytne pojistitel pojisténému nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy
ukongil Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu své povinnosti plnit, neni-li u jednotlivych
druht pojistného pInéni dale uvedeno jinak.

Clanek 5
Technicka havarie - rozsah plnéni

V pfipadé, ze v byté asistované domacnosti dojde k Technické havarii, Pojistitel

a) zorganizuje pfijezd technické pohotovostni sluzby Dodavatele sluzeb do mista
Asistované domacnosti a uhradi souvisejici naklady do prislu§ného limitu
pojistného plnéni;

b) zorganizuje (,ORG") Prace vedouci k odstranéni pfic¢iny Technické havarie
a k odstranéni vzniklych skod na bytu asistované domacnosti, jeho zafizeni
avybaveni a uhradi (pokud je to tabulce uvedeno) naklady na tyto prace do pfi-
slusného limitu pojistného pInéni. Naklady na material, jako je pouzity stavebni
material, vyménéné soucasti, nahradni dily apod., nejsou predmétem plnéni
z tohoto pojisténi a pojistény si je hradi sam. Prace, jejichz zorganizovani,
pfipadné uhrada je pfedmétem pojistného pinéni, zahrnuiji tyto ¢innosti/pro-
fese: instalatérské prace, Cisténi kanalizace, prace topenarské, zamecnické
(otevreni dveri), sklenarske, elektrikarske, kominické, odvoz suti a odpadniho
stavebniho materialu;

¢) zorganizuje prace potfebné k uvedeni bytu asistované domacnosti do pl-
vodniho stavu a uhradi (pokud je to tabulce uvedeno) naklady na tyto prace
do prislusného limitu pojistného pinéni; Prace, jejichz zorganizovani, pfipadné
Uhrada je predmétem pojistného plnéni zahrnuiji tyto ¢innosti/profese: prace
instalatéra, topenare, plynare, zamecnika (vyména zamku), sklenare (provi-
zorni vyplnéni poskozenych ploch), elektrikare, kominika, pokryvace, malife,
uklidové prace odvoz suti a odpadniho stavebniho materialu;

d) zorganizuje nahradni ubytovani Pojisténého a ostatnich ¢lenl asistované
domacnosti, jestlize rozsah Technické havarie nahradni ubytovani nezbytné
vyzaduje, a uhradi (pokud je to tabulce uvedeno) naklady na toto ubytovani
po dobu omezenou prislusnym dil¢im limitem pojistného plnéni a maximalné
do vy$e uréené timto limitem;

e) zorganizuje prepravu Pojisténého a ostatnich ¢lenl asistované domacnosti
do mista nahradniho ubytovani, jestlize rozsah Technické havarie nahradni
ubytovani vyzaduje, a uhradi (pokud je to tabulce uvedeno) naklady spojené
s touto prepravou uhradi do pfislusného dil¢iho limitu pojistného pinéni;

f) zorganizuje uskladnéni mobiliafe bytu asistované domacnosti v nejblizsim

vhodném skladu, jestlize rozsah Technické havarie nahradni umisténi mobiliare

vyzaduje, a uhradi (pokud je to tabulce uvedeno) naklady spojené s uskladnénim
do prislusného dil¢iho limitu pojistného plnéni;

zorganizuje prepravu mobiliare Pojisténého z bytu asistované domacnosti

do ur¢eného skladu, jestlize rozsah Technické havarie nahradni umisténi

mobiliafe vyzaduje, a uhradi (pokud je to tabulce uvedeno) naklady spojené

s touto prepravou do pfislusného dil¢iho limitu pojistného pinéni;

h) zorganizuje ostrahu bytu Asistované domacnosti, ktery by jinak zlstal neza-
bezpecen proti vstupu cizich osob.

g

Clanek 6
Zablokovani dvefi - rozsah plnéni

V pripadé, ze uzaviené hlavni vchodové dvere bytu asistované doméacnosti neni

mozno otevfit prislusnym klicem, nebo z divodu ztraty tohoto kli¢e, pojistitel

a) zorganizuje a uhradi prijezd Dodavatele sluzeb do mista Asistované domac-
nosti,

b) zorganizuje Prace potfebné k otevieni hlavnich vehodovych dvefi bytu asistova-
né domacnosti Pojisténému a k zajisténi funkénosti jejich odemykani azamykani
véetné pfipadné vymény zamku a uhradi naklady na tyto prace do pfislusného
limitu pojistného plnéni.

Predmétem pojistného pInéni je vyhradné zajisténi provedeni Praci a v zavislosti

na rozsahu pojisténi asistence i naklady za provedeni Praci. Naklady na pouzity

material (napf. novy zamek, klice apod.) Pojistitel nehradi.
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3. Vsouvislosti s poskytnutim této sluzby a v zajmu asistence majetku Pojisténého je osoba, d) navstévu osetrovatelky v domacnosti,

ktera pozaduje poskytnuti tohoto pInéni, povinna poskytnout Pojistiteli sou¢innost pfi e) lékarsky prevoz do nemocnice,

ovéreni totoZznosti a prokazat, Ze se nejedna o nelegalni vniknuti do bytu asistované do- f)  zajisténi sanitky pro pfevoz z nemocnice do mista bydlisté,

macnosti. Pojistitel neni povinen poskytnout tuto sluzbu, nejsou-livylou¢eny pochybnosti g) vyhledani predepsaného Iéku a jeho moznych ekvivalenti

0 opravnénosti této osoby ke vstupu do bytu asistované domacnosti. h) podani informaci o zdravotnickych zafizenich CR (specializace, oteviraci doby, kontakty)

i) dorucéeni nezbytnych léciv a Iékarského materialu

i) komunikaci s lékafskym zafizenim
INCLUSIVE EXCLUSIVE k) péce o bezmocné a seniory,

_ § B _ ] ‘ Nemovitosti ‘ Domécnosti ‘ Nemovitosti ‘ Domécnosti I)  komunikacis ph’buznymi a zaméstnavatelem.
PRIJETI A NAHLASEN SKODNE UDALOSTI
Prijeti hlaseni o $kodné udalosti ANO ANO ANO ANO -
Oznémeni $kodné udalosti pojistiteli ANO ANO ANO ANO ZDRAVOTNI ASISTENCE
Informace o postupu v pfipadé havarijni udalosti ANO ANO ANO ANO INCLUSIVE EXCLUSIVE
Informace o postupu pro uplatnéni naroku véci pojistiteli ANO ANO ANO ANO | Nemovitosti | Domacnosti | Nemovitosti | Domécnosti
ODEMGENI NEMOVITOSTI NAHLA HOSPITALIZACE CLENA DOMACNOSTI
v pipads ztrty kligd nebo zabouchnutf hlavnich vehodovych dvefi Podminka: hospitalizace delsi nez 48 hod.
Piijezd technika na misto ANO ANO ANO ANO Taxi po navratu ¢lena domacnosti po hospitalizaci 1500KE  1500KE  3500KE  3500Ke
Prace k odeméeni nemovitosti 1500 K& 1500 K& 1500 K& 1500 K& Doprava osoby povéfené pojisténym k hlidani déti nebo seniort ORG ORG 3500KE  3500Ke
Material (zamek, nahradni Klice) ORG ORG ORG ORG Opatrovaci péce o déti do 15 let ORG ORG ORG ORG
ODSTRANENI PRICINY HAVARIE Doprovod déti do 15 let do $koly a zpét ORG ORG ORG ORG
v pfipads havarijniho stavu v domacnosti Pedagogicky dozor nezletilym détem ORG ORG ORG ORG
Pfijezd technické sluzby na misto havarie ANO ANO ANO ANO Opatrovaci péce o nemohouci a seniory ORG ORG ORG ORG
Instalatérské prace 1500K& 1500 Ke 3000 K¢ 3000 K¢ Zabezpeceni chodu domacnosti (hospodyné) ORG ORG ORG ORG
Cisténi kanalizace 1500KE  1500KE 3000 Ké 3000 K¢ Dozor a péce o doméci zvifata ORG ORG ORG ORG
Topenafské prace 1500KE 1500 Ke 3000 K¢ 3000 K¢ NEBO: Docasné umisténi doméacich zvifat do Gtulku ORG ORG ORG ORG
Elektrikafské prace 1500KE  1500K& 3000 K& 3000 K¢ Péce o rostliny a zahradu _ ORG ORG ORG ORG
Kominické prace 1500KE  1500K8 3000 K& 3000 K& LEKARSKA PECE PRI ONEMOCNENI
PROVIZORNI UZIVANT Doprava osoby povéfené pojisténym k hlidani déti ORG ORG ORG ORG
Instalatérské prace ORG ORG ORG ORG Doprava osoby povéfené pojisténym k hlidani nemohoucich a seniorti ORG ORG ORG ORG
Topenaf ORG ORG ORG ORG Pfivolani Iékafe k nemocnému ORG ORG ORG ORG
Plynaf ORG ORG ORG ORG Navstéva oSetfovatelky v domacnosti ORG ORG ORG ORG
Zameénik (vyména zamku) ORG ORG ORG ORG Organizace |ékafského prevozu do nemocnice ORG ORG ORG ORG
Sklenaf (provizorni vyplnéni poskozenych ploch) ORG ORG ORG ORG Zaji$téni ambulance pro pfevoz z nemocnice do mista bydli§té ORG ORG ORG ORG
Elektrikar ORG ORG ORG ORG Dovoz nezbytnych 1é¢iv a IékaFského materialu ORG ORG ORG ORG
Kominik ORG ORG ORG ORG Péce o bezmocné a seniory ORG ORG ORG ORG
Pokryvaé ORG ORG ORG ORG Komunikace s pfibuznymi a zaméstnavatelem ORG ORG ORG ORG
Uklidové prace po odstranéni havarijni situace ORG ORG ORG ORG Doprava pojisténého k osobé urcené ORG ORG ORG ORG
Odvoz suti a upotiebeného materialu ORG ORG ORG ORG Informace o nemocniénich zafizenich (oteviraci doby, specializace) ORG ORG ORG ORG
NOUZOVY PROVOZ Informace o pfedepsanych lécich, vyhledéani ekvivalentu ORG ORG ORG ORG
v pfipadé, Ze byt je z divodu pojistné udalosti neobyvatelny
Kratkodobé nahradni ubytovani (hotel, atd...), nebo ORG ORG 3dny/10 000 K& 3 dny/10 000 K& .
Prechodné bydIigié (nad 5 dnd) ORG ORG ORG ORG Clanek 9
Uklidové prace pro zajisteni do¢asného uzivani nemovitosti ORG ORG ORG ORG . . . . . . .
Ochrana nezabezpegeného bytu ORG ORG 72 hod. 72 hod Telefonicka sluzba pravnich informaci
Preprava ¢lenti doméacnosti na misto nahradniho ubytovani ORG ORG 5000 Ke 5000 Ke
I NI BB SO ED N (B ORIV G N OISTAVT Pojistény je z pojisténi pravni asistence opravnén obratit se na telefonické stredisko pojistitele
Instalatér ORG ORG ORG ORG v . . - N
Topendt ORG ORG ORG ORG se zadosti o informace z nasledujicich okruhd:
Plynaf ORG ORG ORG ORG 1. Informace o postupech a legislativé v oblasti souvisejici s pojisténou nemovitosti:
Zamecnik ORG ORG ORG ORG a) Informace o pravnich predpisech a o jejich znéni
Sklenat ORG ORG ORG ORG b) Informace o pojiténi
Elekirikar ORG ORG ORG ORG c) Vysvétleni vyznamu jednotlivych ustanoveni pravnich predpist
Obklada oG ORG ORG ORG d) Vyhledani provadécich a daldich souvisejicich pravnich predpist
Pokryvad ORG ORG ORG ORG . - P PIREPISY
Klempif ORG ORG ORG ORG e) Praktické informace - adresy, kontakty, oteviraci doba uradu a instituci
Podlahaf ORG ORG ORG ORG f)  Praktické informace - ,Kam se obratit, kdyz...?"
Truhlaf ORG ORG ORG ORG g) Praktické informace tykajici se prevodu vlastnictvi véci movitych a nemovitych
Stukatér ORG ORG ORG ORG h) Spotiebitelské vztahy (vady, dodaci podminky, reklamace, odp. za $kodu)
Malifr ORG ORG ORG ORG ) - - e . )
Lakjrnik ORG ORG ORG ORG i) Zavazkové vztahy (rueni, smluvni pokuty, uroky)
Kominik ORG ORG ORG ORG 2. Informace o vztahu obcan vers. soud:
Uklidové prace ORG ORG ORG ORG a) Informace o vécné a mistni prislusnosti soudu
b) Informace o nalezitostech podani (forma, obsah, poplatky, Ihity)
. c) Informace o zastupovani (advokati, danovi poradci, notari, obecné zastoupeni)
Clanek 7 d) Informace o nakladech soudniho fizeni
Hospitalizace élena asistované domacnosti - rozsah pInéni e) Informace o tarifech advokat( a znalct
f) Exekuce
g) Informace o opravnych prostfedcich (odvolani, rozklad, dovolani, apod.)
1. V pripadé hospitalizace ¢lena asistované domacnosti po dobu delSi nez 48 hodin 3. Informace o adresach a kontaktech sluzeb a instituci:
Pojistitel: a) Advokati a exekutofi
a) zorganizuje taxi pro cestu ¢lena domacnosti znemocni¢niho zafizeni po hospitalizaci b) Notafi a matriky
na adresu bytu asistované domacnosti, a uhradi naklady s tim spojené ¢) Soudni znalci a odhadci, tlumocnici a prekladatelé
- azdovyse 1.500K¢ v ramci programu INCLUSIVE, d) Danovi poradci
- az do vyse 3.500K¢ v ramci programu EXCLUSIVE, e) Katastralni urady
b) zorganizuje taxi pro cestu osoby povérené pojisténym k hlidani déti nebo seniorl f) Stavebni urady
naadresu bytu asistované doméacnosti, avramci programu EXCLUSIVE déle uhradi g) Instituce a sdruzeni na ochranu spotiebitell
naklady s tim spojené az do vyse 3.500K¢, h) Soudy
c) zorganizuje opatrovaci péci o déti do 15 let, i)  Financni Grady
d) zorganizuje doprovod déti do 15 let do Skoly a zpét, 4. Postupy a procedury pfi styku s institucemi:
e) zorganizuje pedagogicky dozor k nezletilym détem, a) Informace o stanovenych postupech a procedurach
f) zorganizuje opatrovaci péc¢i o nemohouci a seniory, b) Informace o nutnych dokladech a potvrzenich
g) zorganizuje zabezpeceni chodu domacnosti (hospodyné), c) Telefonicka pomoc pfi vypliovani formulard, nalezitostech navrh, podani a zadosti
h) zorganizuje dozor a péée o domaci zvifata nebo doc¢asné umisténi domacich zvirat d) Informace o administrativnich poplatcich, kolcich
do utulku, e) Informace o postupech pfi ztraté osobnich doklad(, cestovniho pasu apod.
i) zorganizuje péce o pokojové rostliny a o zahradu, Pravniinformace poskytuje pojistitel v pracovni dny v pracovni dobé od 9 do 17 hod. Jednotlivé za-
i) zorganizuje vybirani postovni schranky a ischova zasilek. dosti 0 pravni informaci je mozné smérovat na telefonické stredisko pojistitele 24 hodin denné.
Clanek 8 Clanek 10
Asistence v pfipadé onemocnéni ¢lena asistované domacnosti Administrativné-pravni asistence
1. Vpfipadé onemocnéni ¢lena asistované domacnosti pojistitel zorganizuje: 1. Vpfipadé, ze se pojistény obrati na telefonické stredisko pojistitele, pojistitel mu poskytne
a) dopravu osoby povérené pojisténym k hlidani déti, asisten¢ni sluzby v nasledujicim rozsahu:
b) dopravu osoby povéfené pojisténym k hlidani nemohoucich a seniord, a) Informace o postupech pfi feSeni problémovych situaci. Pojistitel poskytne
c) pfivolanilékare k nemocnému, informace o obecném feseni problému, vyhleda analogicky pfipad a poskytne
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informace o zplsobech jeho feseni, poskytne praktické rady o postupech pfi
fedeni problémovych situaci, zajisti a odesle nutné formulare, doklady a potvrzeni,
vyhleda vzor pravniho dokumentu, smlouvy nebo podani a poskytne je opravnéné
osobé v elektronické nebo pisemné formé, poskytne opravnéné osobé pomoc pfi
vyplnovani formulart, zadosti a potvrzeni.

b) Asistence pfi zprostfedkovani sluzeb. Pojistitel zorganizuje opravnéné osobé
osobni schlizku na ufadech a institucich. Na zadost opravnéné osoby pojistitel
zorganizuje pravni zastoupeni, zorganizuje vyhotoveni znaleckého posudku.

Clanek 11
Pifedmét pojisténi pravni asistence

Civilni fizeni - mimosoudni, I. instance (pokracovani tabulky)

Reseni sporu - uzavfeni dohody o smiru ANO ANO ANO ANO
Zajisténi pravniho zastoupeni Pojisténého (advokat, znalec apod.) 2500 K¢ 2500KE 16 000KE 16 000 K&
Zahajeni soudniho fizeni prostiednictvim pravniho zastupce ORG ORG ANO ANO
Uhrada spravnich, soudnich poplatki, cestovné aj 500 K& 500 K& 4000KE  4000Ke
Posouzeni soudniho rozhodnuti - I. instance ANO ANO
Informace o opravnych prostfedcich ANO ANO
Soudni fizeni - civilni spor Il. instance

Zajisténi pravniho zastoupeni Pojisténého pfi uplatnéni opravného prostredku ANO ANO
Podani opravného prostiedku u pfislusného soudu ANO ANO
Posouzeni soudniho rozhodnuti - Il. instance ANO ANO
Informace o dal$ich opravnych prostfedcich ANO ANO
Néhrada $kody od pojistitele treti strany

Informace o podkladech potfebnych k uplatnéni naroku na nahradu Skody ANO ANO
Informace o podkladech pro vycisleni vyse Skody a ovéfeni jejich spravnosti ANO ANO
Formalni pfiprava zadosti o od$kodnéni ANO ANO
Podani zadosti o odskodnéni pojistiteli treti strany ANO ANO
Mediace - pokus sblizeni postojd stran sporu ANO ANO
Casové sledovani pfipadu a urgovani ANO ANO
Oponentura pfi zamitnuti naroku pojistitelem ANO ANO
Povéfeni pravniho zastupce / znalce posouzenim sporné situace 16 000 KE 16 000 K&
Spréavni fizeni (SR)

Zakladni informace o pravech a povinnostech Pojisténého ANO ANO
Analyza postupu organd &innych v SR ANO ANO
Pravni zastoupeni Pojisténého 16 000 KE 16 000 K&
Uhrada spravnich, soudnich poplatki, cestovné aj. 4000KE  4000Ke
Posouzeni soudniho rozhodnuti - I. instance ANO ANO
Informace o priibéhu fizeni, navrh na dalsi postup a opravné prostredky ANO ANO

Clanek 12
Povinnosti pojisténého

1. Predmét pojisténi a rozsah pInéni pojistitele k pojistnému programu INCLUSIVE a EX-
CLUSIVE je uveden v tabulce Pravni asistence. Toto pojisténi se vztahuje na nasleduijici
situace - pojistna nebezpedi:

a) Spotiebitelské spory tykajici se vybaveni domacnosti. Pojistitel ucini kroky
k hajeni zajm( opravnéné osoby v situaci sporu tykajicino se reklamacniho fizeni
vsouvislosti s koupi, udrzbou, najmem nebo opravou véci movité, kterd je vlastnictvim
opravnéné osoby, kdy opravnéné zajmy opravnéné osoby porusuje prodejce nebo
dodavatel opravarenskych praci.

b) Spory z Gvérovych smluv (leasing, spotf. Gvér, hypotéka, stavebni spofeni, ruceni).
Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmd opravnéné osoby v situaci sporu, ktery se tyka
plnéni, resp. neplnéni smluv o poskytnuti Uvéru na pofizenivybaveni domacnosti nebo
pojisténé nemovitosti, Uvéru na porizeni nebo rekonstrukci bytu, ktery je pojisténou
nemovitosti nebo jeji soucasti, pokud pravni zajmy opravnéné osoby porusuje banka,
leasingova spolec¢nost, stavebni spofitelna nebo jiny poskytovatel tvéru.

c) Sporonahradu $kody. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmu opravnéné osoby v obcan-
skopravnim fizeniv situaci sporu, ktery se tyka naroku opravnéné osoby na nahradu
Skody zplsobené treti osobou na véci, jez je majetkem opravnéné osoby, anebo
$kody zpUsobené treti osobou na zdravi opravnéné osoby.

d) Spory z najemnich a podnajemnich smluv. Pojistitel u¢ini kroky k hajeni zajmd
opravnéné osoby v situaci obéanskopravniho sporu, kdy opravnéné zajmy opravnéné
osoby a jeji prava plynouci z najemni nebo podnajemni smlouvy narusuje najemce
bytu asistované domacnosti.

e) Sporys bytovym druzstvem nebo vlastnikem nemovitosti. Pojistitel ucini kroky k hajeni
zajm{ opravnéné osoby v situaci obcanskopravniho sporu, kdy opravnéné zajmy
opravnéné osoby a jeji prava plynouci z uzivani bytu asistované domacnosti narusuje
bytové druzstvo nebo vlastnik bytu asistované doméacnosti.

f)  Spravni fizeni. Pojistitel zorganizuje kroky k hajeni zajmU pojisténého v pfipadé, ze jsou
naruseny opravnéné zajmy pojisténého v souvislosti se spravnim fizenim, které zahajil
katastralni ifad, finanéni ufad, Policie CR nebo obecni dfad v primé souvislosti s bytem
asistované domacnosti nebo jeho uzivanim a jehoz uéastnikem je pojistény.

g) Spory s dodavateli sluzeb. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajm opravnéné osoby
v situaci sporu, ktery souvisi s plnénim smluv o dodavce vody, elektfiny, plynu,
smluv o odvodu odpadnich vod, odvozu domovniho odpadu nebo smluv s operatory
telekomunikacnich siti (kabelova TV, telefon, pfipojeniinternetu apod.) nebo jinych
pisemnych smluv.

h) Dédictvi. Pojistitel zorganizuje kroky k hajeni zajmi pojisténého, jsou-li naruseny
opravnéné zajmy pojisténého v pfipadé, kdy pojistény celi naroku tieti osoby v sou-
vislosti s dédénim bytu asistované domacnosti.

i) Spory tykajici se spole¢nych prostor. Pojistitel zorganizuje kroky k hajeni zajmd
pojisténého, jsou-li naruseny opravnéné zajmy pojisténého v pfipadé, kdy pojistény
Geli naroku treti osoby v souvislosti se spole¢nymi prostorami nemovitosti, ve které
se nachazi byt asistované doméacnosti.

i) Sousedskeé spory. Pajistitel ucini kroky k hajeni zajm( opravnéné osoby v pfipadé
obcanskopravniho sporu s uzivatelem nebo vlastnikem bytu resp. rodinného domu
sousediciho s bytem asistované doméacnosti, anebo v situaci sporu s nékterym ze
spoluuzivateld spole¢nych prostor bytového domu, ve kterém se byt asistované do-
macnosti nachazi, pokud predmétem tohoto sporu jsou otazky obcanského souziti.

k) Spory souvisejici s koupi nemovitosti. Pojistitel ucini kroky k hajeni zajmG opravnéné
osoby v situaci sporu tykajiciho se kupni smlouvy pojisténé nemovitosti, uzavrela-li
opravnéna osoba tuto kupni smlouvu v dobé trvani tohoto pojisténi a narusuje-li
opravnéné zajmy opravnéné osoby druha strana kupni smlouvy.

PRAVNI ASISTENCE
INCLUSIVE EXCLUSIVE

‘ Nemovitosti ‘ Domécnosti ‘ Nemovitosti ‘ Domécnosti
PODMINKA:
Miniméalni predmét sporu 5000KE  5000KE 5000KE  5000KE
CELKOVY MAXIMALNI ROCNI LIMIT POJISTNEHO PLNENI:
Pro véechny pojistné udalosti Pojisténého za rok 5000 K& 50 000 K&
VECNY ROZSAH POJISTNEHO PLNENI: | MAXIMALNI LIMIT NA POJISTNOU UDALOST:
Spotebitelské spory tykajici se vybaveni domacnosti 3000Ke 20000 K&
Spory z (vérovych smiuv (leasing, spotf. Gvér, hypotéka, stav.spofeni, ruceni) 3 000 K¢ 20000Ke 20000 K&
Odpovédnost za Skodu 20000KE 20000 Ké
Spory z najemnich a podnajemnich smluv ORG 20000Ke 20000 K&
Spory s bytovym druzstvem nebo vlastnikem nemovitosti ORG 20000 K¢
Spréavni fizeni (finan¢ni Ufad, stavebni Ufad, katastraini Gfad) 20000Ke 20000 Ke
Spory s dodavateli sluzeb (elektfina, plyn, voda, TV, telefony atd.) 3000 K& 3000KE 20000KE 20000 Kée
Dédictvi ORG 20000 K&
Spory tykajici se spole¢nych prostor 20000 K¢
Spory sousedské ORG 20000 K¢
Spory z koupé anebo prodeje nemovitosti 20 000 K¢
Civilni fizeni - mimosoudni, . instance
Zakladni informace o pravech a povinnostech Pojisténého ANO ANO ANO ANO
Analyza podkladu ke sporu Pojisténého ANO ANO ANO ANO
Vyhotoveni navrhu na feseni sporu, konzultace s Pojisténym ANO ANO ANO ANO
Mediace - pokus sblizeni postojd stran sporu ANO ANO ANO ANO
Informace o pribéhu feseni sporu, navrh na dal$i postup ANO ANO ANO ANO

V pfipadé, Ze nastala Skodni udalost, pojistény je povinen neprodlené informovat asis-

tenéni spolec¢nost.

Vznik pojistné udalosti je pojistény povinen nahlasit bez zbyte¢ného odkladu prostrednic-

tvim telefonického strediska, které je v provozu 24 hodin denné. V pripadé, Ze pojistény

tuto svou povinnost nesplni, zanika jeho pravo na poskytnuti asisten¢nich sluzeb.

Telefonni ¢islo telefonického stfediska: +420 272 099 910

Pri spojeni s asistencni spolec¢nosti (s telefonickym strediskem nebo pfi jakékoliv jiné

formé spojeni) je Pojistény povinen sdélit pracovnikiim Pojistitele nasleduijici informace:

a) jméno a pfijmeni pojisténého

b) rodné Cislo pojisténého/¢islo pojisténi

c) adresa bytu asistované domacnosti

d) kontaktni telefonni ¢islo pojisténého, resp. jiné osoby povérené pojisténym

e) struény popis Skodni udalosti nebo nastalého problému

f) dalSiinformace, o které pracovnici pojistitele pozadaji a které s pojistnou udalosti
souvisi

Clanek 13
Vyluky

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji se
stavkou, valec¢nym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i nikoli),
obcanskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchva-
cenim moci a ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym zasahem
vy$s$i moci.

Vyluky pro technickou asistenci
2. Zpraci, jejichz Ghrada je pfedmétem plnéni pojistitele, jsou vylouceny jakékoli prace

provadéné na nasledujicich prostorach (pojistitel poskytne pouze asistenci spocivajici

v zorganizovani prislusnych praci):

a) nebytové prostory uréené pro komercni vyuziti (jako napf. vyrobni, primyslove,
obchodni, kancelarské prostory atd.),

b) spole¢né prostory v bytovych domech a v nemovitostech s vice nez jednim bytem,
jako napfiklad chodby, schodisté, spole¢né pldy, sklepy, kocarkarny nebo spolecné
garaze,

c) prostory, které se nachazeji v objektech neuréenych k bydleni nebo nezpusobilych
k bydleni,

d) prostory, které se z divodu zanedbani zakladni idrzby nachazeji ve vyrazné nevy-
hovujicim technickém stavu,

e) rozvody médii a energii, jeZ nejsou soucasti bytu asistované domacnosti (napf.
rozvody, jez jsou spole¢nymi ¢astmi budovy, rozvody médii pro spoleéné prostory
nemovitosti apod.).

Z praci a ukon( provadénych na bytu asistované domacnosti nebo jeho stavebnich

soucastech, jejichz thrada je predmétem pinéni pojistitele, jsou vylouceny prace

nasledujiciho charakteru (u téchto praci pojistitel poskytne pouze asistenci spocivajici

Vv zorganizovani prislusnych praci):

a) bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy,

b) pripady, kdy oprava byla predepsana spravnimi urady,

c) odstranovani $kod, jejichZ vznik byl zplisoben zavinénim treti osoby,

d) opravy a ukony doporuéené Pojistitelem po predchazejici intervenci Pojistitele
nebo opatfeni, jejichz provedeni Pojistény nezajistil, a proto opakované pozaduje
asistencni sluzby stejné nebo obdobné povahy,

e) Ukony pozadované Pojisténym spadajici do zakonnych povinnosti vlastnika nebo
smluvnich povinnosti spravce budovy, v niz se nachazi byt asistované domacnosti,

f) odstranovani nasledkl $kod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy zavinénymi jednanim Clena Asistované domacnosti,

g) odstranovani nasledki skod zplsobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo
nepovolenymi zasahy ze strany treti osoby,
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h) odstranovani nasledkl skod vzniklych v disledku provadéni jakychkoliv stavebnich
oprav nebo Uprav,

i) odstranovani nasledk( $kod vzniklych zanedbanim Gdrzby rozvodu inzenyrskych
siti,

j) odstranovani nasledkl $kod vzniklych jednanim s imyslem zpusobit $kodu na ma-
jetku nebo na zdravi treti osoby nebo s tmyslem poskodit jeji prava, nebo vandalis-
mem.

Z pojisténi asistence nevznika narok na pojistné plnéniv jakékoli souvislosti se Skodami

na vécech, které tvofi vybaveni bytu asistované doméacnosti, nebo s odstrafnovanim

téchto $kod.

Pojistény nema narok na pojistné plnéni formou Ghrady nakladu za sluzby a prace, které

si sjednal bez predchoziho souhlasu Pojistitele.

Vyluky pro pravni asistenci

6.

Pojistitel neposkytne pojistné pInéni z pojisténi v nasleduijicich pripadech:

a) pokud pojistény povéril pravniho zastupce prosazovanim svych opravnénych zajma
bez pfedchoziho schvaleni pojistitelem, nikoli vak v pfipadé
- nutnosti bezprostredniho odvraceni vzniku $kody,

- zadrzeni a/nebo vazby pojisténého v Cesku nebo v jiném &lenském statu;

b) pokud pojistény nedorucil pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani jeho
opravnénych zajmu, pozadovanou a specifikovanou pojistitelem.

Pojisténi se nevztahuje na spory

a) mezipojistitelem a pojisténym,

b) mezi pojistnikem a pojisténym,

c) jejichz predmétem je narok, ktery byl na pojisténého preveden od treti osoby a nebo
narok, ktery pojistény uplatnuje pro tfeti osobu.

Z pojisténi je vylouceno hajeni pravnich zajm( pojisténého souvisejicich

a) se spachanim umysiného trestného ¢inu pojisténym, umysiného prestupku nebo
umysiného zpUsobeni $kody,

b) s nahradou $kody, vzniklé v dlisledku nesplnénych a/nebo neplnénych zavazki
nebo dluhl pojisténého, véetné jejich prislusenstvi,

c) se sebevrazdou nebo psychickou nemoci pojisténého,

d) s pripady, kdy skute¢nosti sméfujici k naruseni pravnich zajmu pojisténého nebo
kdy skutec¢nosti smérujici k zahajeni trestniho nebo prestupkového fizeni s pojis-
ténym byly pojisténému znamy jiz v dobé, kdy se pojistény stal ucastnikem tohoto
pojisténi,

e) spripady, kdy pojistény mohlvznik pojistné udalosti s ohledem na veskeré okolnosti
ocekavat nebo mohl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v pfipadech, které pfimo ¢i nepfimo souviseji se

stavkou, valecnym konfliktem, invazi, napadenim (at jiz valka byla vyhlasena ¢i nikoli),

obc¢anskou valkou, vzpourou, povstanim, terorismem, nasilnym nebo vojenskym uchva-
cenim moci a ob¢anskymi nepokoji, radioaktivni havarii, nebo jakymkoli jinym zasahem
vys$$i moci.

. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni na Gihradu pokut, penézitych trestti penale ¢ijinych

smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci nebo jinych plateb, majicich represivni,
exemplarni nebo preventivni charakter.

. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v nasledujicich situacich:

a) ve sporech mezi opravnénymi osobami,

b) ve sporech mezi ¢leny spole¢né domacnosti nebo sporech mezi manzeli, resp.
mezi druhem a druzkou;

c) ve sporech, u nichz hodnota pfedmétu sporu nepresahne 3 000K¢,

d) ve spravnim fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpist o Zivotnim prostiedi;
e) ve statutarnich sporech (¢lenstvi v druzstvu, spoleGenstvi vlastniki nemovitosti,
¢Glenstvi v organech obchodnich spoleénosti, nadaci, spolkd, sdruzeni apod.);

f) ve sporech souvisejicich s nahradou $kody, vzniklé v disledku nesplnénych
a/nebo neplnénych zavazki nebo dluhd pojisténého, véetné jejich prislusenstvi;

g) ve sporech souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti pojisténého;

h) ve sporech tykajicich se autorskych prav a dusevniho vlastnictvi,

i) ve sporech tykajicich se rodinného nebo manzelského prava,

i) vesporech tykajicich se koupé, drzeninebo zcizovani podilli v obchodnich spolec-
nostech,

k) ve veskerych sporech anebo fizenich tykajicich se oblasti socialniho zabezpeceni
anebo verejného zdravotniho pojisténi,

1) vdisciplinarnim fizeni,

m) ve sporech tykajicich se opravnéné osoby jako fidi¢e, vlastnika najemce nebo
provozovatele motorového vozidla

n) ve sporech tykajicich se pravnich vztahi opravnéné osoby k domacnosti, bytu nebo
nemovitosti.

0) vcelnim, danovém anebo spravnim fizenivyplyvajicim z poruseni pravnich predpist
o Zivotnim prostedi,

p) ve sporech mezi spoluvlastniky pojisténé nemovitosti, mezi ¢leny, spolec¢niky i
akcionari pravnické osoby (druzstva nebo obchodni spoleénosti),

q) ve sporech mezi spolunajemci pojisténé nemovitosti,

r) ve sporech nebo Fizenich souvisejicich se stavebnimi nebo inzenyrskymi pracemi
v bytu, ktera je pojisténou nemovitosti nebo jeji soucasti.

Clanek 14
Ostatni ustanoveni

V pfipadé, Ze Pojistény nesplni povinnosti soucinnosti s Pojistitelem specifikované
ustanovenimi ¢lanku 12 téchto Pojistnych podminek, je Pojistitel opravnén pojistné
plnéni pfiméfené snizit.

Pojistitel je opravnén stanovit v pojistné smlouvé ¢ekaci dobu v trvani az tfi mésict ode
dne vzniku pojisténi v souladu s ustanovenim ¢lanku 6 téchto Dopliikovych pojistnych
podminek. Z udalosti, které vznikly v pribéhu cekaci doby a které by jinak byly pojistnymi
udalostmi, nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné pinéni.
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Poijistitel je opravnén primérené snizit pojistné pinéni, doslo-li k navyseni nakladu
spojenych s vyfizovanim pojistné udalosti zavinénim pojisténého.

Pokud pojistény na zakladé rozhodnuti soudu nebo spravniho urfadu obdrzel nahradu
nakladd soudniho fizeni, je povinen vratit tuto nahradu pojistiteli v rozsahu, v jakém se
pojistitel na Uhradé nakladd soudniho fizeni v ramci pojistného plnéni podilel.

V pripadé, ze pojistény obdrzel za vzniklé vylohy, které by byly predmétem pojistného
plnéni z tohoto pojisténi nahradu od treti strany nebo cestou jiného pravniho vztahu,
je poijistitel opravnén primérené snizit pojistné pinéni o ¢astku , kterou pojistény jako
nahradu obdrzel.

Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti opravnéné osobé,
pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila zachranovaci naklady, proti jinému pravo
na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo, prechazi vyplatou plnéni z pojisténi toto
pravo na pojistitele, a to az do vyse Castek, které pojistitel ze soukromého pojisténi
opravnéné osobé, pojisténému nebo osobé, ktera vynalozila zachrafnovaci naklady,
vyplatil.

V pfipadé, Ze by z pojisténi pravni asistence vznikl spor, pojistitel uzavre s pojistnikem
rozhod¢i smlouvu, pokud o to pojistnik pozada. Toto ustanoveni o rozhodc¢i smlouvé se
nevztahuje na pfipady, kdy pojisténi pravni asistence je uzavieno jako doplnék k sou-
kromému pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista
svého bydlité.

Clanek 15
Vyklad pojmu

pojistitel - TRIGLAV Pojistovna, a.s.

pojistény - je ten, na jehoz majetek, zdravi nebo na jehoz odpovédnost za skodu se
pojisténi vztahuje

byt asistované domacnosti - domacnost, byt nebo rodinny dim, ktery byl uveden
pri aktivaci pojisténi. Za soucast bytu asistované domacnosti se nepovazuiji spolecné
prostory vdomech s vice nez jednim bytem, jako napfiklad spole¢né chodby, schodisté,
vytahy, spole¢né pudy, sklepy, koc¢arkarny, balkdny, terasy nebo spoleéné garaze.
hospitalizace - stav, kdy opravnéna osoba bude hospitalizovana po dobu delsi nez
48 hodin v disledku Urazu nebo onemocnéni, které nastaly v dobé trvani pojisténi.
opravnéna osoba - pojistény a kazdy dalsi ¢len asistované domacnosti

pojistna udalost - je nahodila skute¢nost blize oznacena v pojistné smlouvé nebo
ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, se kterou je
spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni

Skodni udalost - skutec¢nost, ze které vznikla Skoda a ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné plnéni z tohoto pojisténi

zorganizovani sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede Ukony umoznujici
poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb v rozsahu uve-
deném pojistné smlouve, v pojistnych podminkach, nebo smluvnich ujednanich pricemz
naklady na poskytnuti této sluzby dodavatelem nese pojistény.

zorganizovani a Ghrada sluzby - forma pojistného plnéni, kdy pojistitel provede ukony
umoznujici poskytnuti sluzby pojisténému nebo opravnéné osobé dodavatelem sluzeb
vrozsahu uvedeném v pojistnych podminkach a sou¢asné uhradi naklady na poskytnuti
této sluzby dodavatelem sluzeb az do vySe limitu pojistného pInéni. Pfripadnou éast
nakladii spojenych s poskytnutim pravnich sluzeb dodavatelem sluzeb presahuijici limit
pojistného plnéni nese pojistény.

. technicka havarie - nahodila, nepredvidatelna poruchatechnického zafizeniuréeného

k pfivodu, akumulaci nebo odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani bytu
asistované domacnosti, v jejimz disledku doslo k preruseni dodavky v rozsahu zne-
moznujicim obvyklé uzivani bytu asistované domacnosti nebo k tniku kapalin ¢i plynd,
ktery zplsobil poskozeni bytu asistované domacnosti nebo jeho stavebnich soucasti
v rozsahu znemoznujicim obvyklé uzivani bytu nebo ktery by nasledné mohl zplsobit
$kody na zdravi nebo skodu vétsiho rozsahu na vybaveni bytu asistované domacnosti,
nikoli v§ak porucha vznikla bezprostfednim zavinénim pojisténého, ¢lena asistované
domacnosti nebo treti osoby ani porucha mobilnich technickych zarizeni, ktera jsou
soucasti vybaveni bytu asistované domacnosti nebo jsou v byté umisténa (jako je napf.
porucha pracky, mycky nadobi, prenosného topného télesa, apod.).

. zablokovani dvefi - situace, kdy uzaviené hlavni vchodové dvefe bytu asistované

domacnosti neni mozno oteviit pfislusnym klicem, nebo z diivodu ztraty klice.

. prace - sluzby, které ma pojistitel zorganizovat nebo zorganizovat a uhradit pojisténému

v pfipadé pojistné udalosti a na jejichz poskytnuti se pojistény dohodl s dodavatelem
sluzeb

. dodavatel sluzeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prace, sluzby nebo jiné éinnosti

zorganizované pojistitelem vykonava pro pojisténého.

Ke véem tabulkdm v téchto pojistnych podminkach se vztahuje nasledujici spoleéna

Legenda:

ANO zorganizovani a uhrada sluzby; naklady na uhradu nese pojistitel
v ramci prislusného roc¢niho limitu pojistného plnéni

. zorganizovani a Uhrada sluzby; naklady na thradu nese pojistitel

Castka JRITI o P,
do uvedeného limitu pojistného plnéni

ORG zorganizovani sluzby; naklady na zorganizovanou sluzbu
nese pojistény

Tyto doplikové pojistné podminky jsou platné od 1.5. 2008



