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VdZena pani, vazeny pane,

predvidat budoucnost nikdo neumt a nikdo ji
nema uplné ve vlastnich rukou. Rozumny, moudry
a zodpovédny clovék se proto stard, aby svdj
Zivot, zdravi, auto, dim ¢i byt a své blizké proti
nenadalym Zivotnim udalostem, skobrtnutim

a kotrmelctim pojistil. A proto je tu Kooperativa.
Pojistovna s vice nez 20letou tradicti, na kterou se
muizete spolehnout v kazdé situaci.

Velmi mé tési, Ze jste si za svého partnera

v pojistént vybrali pravé nds. PouZivam

slovo partner zamérné, protoze vztah klienta

s pojistovnou vnimam jako partnerstvi, které mdize
trvat i desitky let. Proto mezi nase zdsadni hodnoty
patfi dlouhodoba stabilita, jistota a bezpeci, které
Vam — nasemu partnerovi — poskytujeme. VEFim, Ze
budete s nasimi sluzbami vZdy spokojen/a jako nasi
dalsi partnefi. Téch jsou v Ceské republice jiZ dva
miliony a Kooperativa jim za svoji historii jiZ ve
vice nez Sesti milionech pFipadi tspésné pomohla
a vyresila jejich Skodu.

Materidl, ktery drzite v ruce, by mél odpovédét

na vsechny otdzky tykajici se Vaseho pojistént.
Pozorné si prosim prectéte vsechny dokumenty

a pojistné podminky na CD, které je priloZené

k této smlouvé. Texty dokument( jsou VVam rovnéz
k dispozici na www.koop.cz. Budete-li vSak mit
jakékoli dotazy nebo budete-li potfebovat cokoli
vysvétlit, mizete se kdykoli obratit na svého
poradce, navstivit www.koop.cz, poslat nam

e-mail na ) info@koop.cz nebo ném zavolat
na @ 841 105 105.

Dékuji za Vasi davéru a preji mnoho $tésti, pohody
a zivotniho optimismu.
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1. CO JE DULEZITE

VEDET
Soubor dokumentd, ktery pravé ¢tete, se sklada z Informact pro zdjemce o pojis-
téni a z pojistnych podminek. Ne viechny jeho ¢asti pro Vas must byt relevantnt,
vzdy se prosim fidte tim, jaka konkrétni pojisténi mate ve Vasi pojistné smlouvé
sjednana. Vly¢et pojistnych podminek vztahujicich se k Vasemu pojistént je
uveden v pojistné smlouvé. V pripads, Ze jste si u Kooperativy sjednal/a néktery
z druh(i pojisténi majetku a odpovédnosti, vénujte prosim pozornost vylukam
a omezenim rozsahu pojistént, pozadavkiim na zabezpecent a disledkiim porusent
povinnosti upravenym v ustanovenich pojistné smlouvy a pfislusnych pojistnych
podminek. Dovolujeme si Vs upozornit, Ze v urcitych piipadech je pojistitel
opravnén pojistné plnént sniZit nebo jej neposkytnout, napf. doslo-li ke vzniku
Skodnti udalosti v dobé, kdy je pojistnik v prodlent s placenim prvniho pojistného,
nebo v piipadé $kodni udalosti nastalé v souvislosti s povodnt, ke které doslo
do deseti dni po sjednant pojisténi. Na stanovent vy3e pojistného plnéni maze
mit vliv mj. stuper opotfebent nebo zptisob zabezpecent pojisténych véci. Pokud
jste si sjednal/a pojisténti pravni ochrany, pom(izeme Vam chranit a prosadit Vase
prava v $iroké oblasti pravnich vztahi a zbavime Vas obav pustit se do sporu
s tim, kdo Vase prava porusuje, ze strachu z nakladi na sluzby pravnika a soudnich
vyloh. Diky telefonickému pravnimu poradenstvi ziskate moznost konzultace k za-
kladnim moznostem Fesent pojistné udalosti a informace o obsahu tuzemskych
pravnich predpist vztahujicich se k pojistné udalosti. Pojistént se vztahuje nejen
na Vas, ale i na dal$i ¢leny Vasi rodiny, ktef s Vami Ziji ve spole¢né domacnosti
(manzel/manzelka, partner/partnerka, druh/druzka, nezaopattené déti).

2. JAK POSTUPOVAT V PRIPADE
POJISTNE UDALOSTI

» Pfi podezient ze spachant trestného &inu vidy volejte Policii €R: 158,
napf. v pfipadé kradeze, loupeze, vandalismu, $kod zplsobenych narazem
dopravntho prosttedku apod.

» PFi pozaru volejte vzdy Hasiésky zachranny sbor: 150.

» Pokud mozno vzdy provedte fotodokumentaci poskozenych véci.

» Zajistéte provizorni zabezpeéeni, aby se $koda nezvétSovala.

» Poté mlzete zadit s Gklidovymi pracemi — konzultujte prosim
s pracovnikem infolinky nebo pracovnikem likvidace na$i pojistovny.

Je totiz mozné, Ze pred zapocetim téchto praci bude potfeba, aby misto
pojisténi prohlédl likvida¢ni technik nadi pojistovny. Poskozené nebo
znifené véci nevyhazujte a ponechte je k ptipadné prohlidce.

@) 3.JAK A KDE . }
e OZNAMIT SKODU POJISTOVNE

» Telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa: @ 841 105 105.

» On-line prostfednictvim formulafe na strankach www.koop.cz.

» Osobné na kterékoliv pobocce Kooperativy nebo prostfednictvim smluvnich
partner( Kooperativy (napt.: makléf, smluvni servis).

» Pisemné prostfednictvim formulate, ktery si klient miize vytisknout z webo-
vych stranek Kooperativy nebo vyzadat na kterékoliv pobocce Kooperativy.

» Prostiednictvim aplikace KoopAsistent piimo ze svého chytrého telefonu.
Umoziuje nahlasent skody, zaslani dokladti i fotodokumentace.

Pro pravni poradenstvi v pojistént pravni ochrany se mdzete obratit na centra-

lu asisten¢nt sluzby Global Assistance: @ 266 775 799.

e 4 INFORMACE K AKTUALNIMU
STAVU POJISTNE UDALOSTI ZJISTITE

» Dotazem na nasi infolince @ 841 105 105. .
» Na webu www.kooportal.cz v piipadg, Ze mate aktivni sluzbu KOOPORTAL.
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