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Chapeme, Ze jazyk pojistoven neni jednoduchy a necte se Uplné snadno.
| kdyZ pouzivdme slova v jejich obvyklém vyznamu, pro snazsi orientaci
uvadime slovnicek pojm, abyste védéli, co konkrétné znamenaji:

1.

10.

11.

Asistencni sluzby jsou sluzby, jeZ v rozsahu stanoveném pojistnou
smlouvou a doplrikovymi pojistnymi podminkami pro asistenci vozidla
organizuje, zajistuje a pripadné hradi asistenéni spole¢nost za Ucelem
odstranéni nasledkl pojistnych nebezpedi sjednanych v asistenci vo-
zidel.

Autorizovanym servisem se rozumi opravna, kterda ma s vyrobcem
nebo dovozcem konkrétni znacky vozidel uzavifenou smlouvu pro pro-
vadéni oprav, pfipadné autorizovanou dolozku pro provadéni oprav.

Asistencni spolecnost je spolecnost, jejimzZ prostrednictvim pojistov-
na zajistuje poskytnuti asistencni sluzby v situaci, kdy je konkrétni po-
jisténé vozidlo nepojizdné z dlivodu nehody, poruchy nebo drobnych
zévad.

BéZné pojistné je pojistné za Casové obdobi dohodnuté v pojistné
smlouvé.

Blizka osoba je vas pribuzny v pfimé fadé. To znamena syn, dcera,
vnuk, vnucka, pravnuk, pravnucka, matka, otec, babicka, déda, praba-
bicka, pradéda. Dale také sourozenec, manzel a registrovany partner.
Jiné osoby v rodinném nebo obdobném poméru se pokladaji za osoby
blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné
pocitovala jako Ujmu vlastni.

Cena zvlastni obliby predpoklada cisté osobni vztah k urcité véci,
¢imZz nabude tato véc urcitych nahodilych subjektivnich vlastnosti,
takZe ji nelze nahradit jinou véci. Pak ma tato véc vyssi cenu jen pro
urcitou osobu nebo pouze pro urcity kruh osob.

Cennosti jsou zejména:

a) penize, kterymi jsou platné tuzemské bankovky a mince,
platné zahrani¢ni bankovky v rozsahu sménitelnosti dle
kurzovniho listku CNB;

b) drahé kovy, mince a dalsi predméty z drahych kov(, perly,
drahokamy a pfedméty z nich vyrobené;

c) Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné obdobné do-
kumenty, cenné papiry a ceniny.

Casova cena je hodnota véci v dobé vzniku $kody. PFi vypoctu této
Casové ceny se tedy prihlizi ke stupni opotrebeni ¢i jiného znehod-
noceni.

Defekt pneumatiky je mechanickym poskozenim pneumatiky vozidel
do 3,5 tuny zplsobeny najetim vozidla na ostry predmét na vozov-
ce i Spatnym stavem vozovky. Za defekt je povaZzovano pouze takové
poskozeni ¢i zni¢eni pneumatiky, které vyrazné zhorsi jizdni vlastnosti
vozidla nebo jej poskodi natolik, Ze se stane nepojizdnym.

Dodavatel sluZeb je osoba nebo firma, ktera vam na zakladé pred-
bézné objednavky realizuje sluzby spojené s pojisténym vozidlem. Pro
Ucely asistencnich sluzeb se jedna o osobu nebo firmu, kterd vdm na
zakladé povéreni asistencni spole¢nosti poskytne sluzbu zahrnutou
v asistenci vozidel.

Dopravni nehoda je nahodild uddlost, pri které dojde k poskozeni
nebo zniceni pojisténé véci nebo jeji ¢asti v disledku plsobeni vnéj-
Sich sil napriklad stfetem, narazem nebo padem. Za dopravni nehodu
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se nepovazuje stret se zviraty, vandalismus a situace, kdy dojde pouze
k poskozeni skla jakymkoliv leticim ¢i padajicim predmétem. V pfipadé
asistencnich sluZeb je dopravni nehodou pouze ta, kterd zpUsobi ne-
pojizdnost vozidla uvedeného v pojistné smlouvé.

Elektronika a elektronicka zafizeni vozidla je autoradio (s kazetovou
mechanikou, CD prehravacem nebo USB technikou), audiovizualni
technika (multimedidlni systém, LCD monitor, DVD prehravac, zesilo-
vac, ekvalizér, specialni reprosoustava, subwoofer, zabudovany navi-
gacni systém, ktery je konstrukéné urcen k trvalému zabudovani do
pojisténého vozidla apod.), CD ménic.

Funkéni namahani je namahani ¢asti vozidla v souvislosti s jejich funk-
ci. Napriklad zlomeni, ohnuti, prasknuti, pretrzeni, uvolnéni, zadreni.

Geografické uzemi Evropy obsahuje Uzemi téchto statd: Albdnie, An-
dorra, Azerbajdzan (Gzemi pod kontrolou Azerbajdzénské republiky),
Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerné hora, Ces-
ko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie,
Kazachstan, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Nor-
sko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Rusko (Evropska cast),
Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spojeni kréalovstvi, Srbsko
(Gzemi pod kontrolou vlady Srbské republiky), Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan.

Hodnota pfredmétu sporu je penézi vyjadiend hodnota sporu bez za-
pocteni Urokl, poplatkl nebo pokut.

Krupobiti je poskozeni zplsobené prfimym dopadem atmosférickych
krup nebo Skody vzniklé v primé souvislosti tim, Ze kroupy poskodily
bezvadné a funkéni Casti vozidla. Za krupobiti nepovazujeme takové
poskozeni, ke kterému doslo vniknutim atmosférickych srazek a necis-
tot neuzavienymi dvermi ¢i okny.

Limit pojistného pInéni je horni hranici pojistného pinéni pro kazdou
pojistnou uddlost, nejvyse viak obvykld cena vozidla v dobé pojistné
uddlosti. Snizeni z dlivodu podpojisténi se v tomto pripadé neuplatnuje.

Nadstandardni vybava je vybava specidlnich vozidel (zejména drzdk re-
klamy, stitek TAXI, taxametr, svételny majak, radiové zarizeni s anténou).

Navigace je navigacni systém, ktery je konstrukéné uréen k pevnému
zabudovani do vozidla.

Nejblizsi servis je servis, kam vas nasméruje operator asistencni sluzby.

Neopravnénym uzivanim vozidla (nebo jiné véci) je jeho (nebo jeji)
uziti bez védomi, souhlasu nebo proti vili viastnika nebo provozova-
tele, a to véetné uziti v rozporu s podminkami leasingu.

Nepojizdnost vozidla je stav, kdy je vozidlo v dlsledku poruchy, do-
pravni nehody, vandalismu, ptsobeni Zivli ¢i drobné zdvady nepojizd-
nym nebo nezplsobilym k provozu dle prislusnych pravnich predpisd.

Nesprdavna obsluha je nedodrieni spravné obsluhy vozidla uréené
jeho vyrobcem nebo nedodrzeni spravné znalosti techniky jizdy. Na-
priklad nespravné fazeni prevodovych stupnl, startovani za chodu
motoru techniky.

Nestandardni vybava je prislusenstvi vozidla, zejména uzamykatelny
stfeSni nosic, zavazadlovy stfesni box, nezavislé topeni, napisy, malby,
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polepy vieho druhu, tuningové doplriky (zejména specialni masky
vozU, spojlery, listy prahd, nestandardni pneumatiky a disky, vyfukové
systémy).

Obvykla cena je hodnota vozidla, za kterou jej Ize realné koupit Ci
prodat v dobé pojistné uddlosti bez vlivu mimoradnych okolnosti ani
zvIastni obliby. Jinymi slovy je to cena, za kterou se vozidla stejné znac-
ky, typu, stafi, stavu a poctu najetych kilometrt prodavaji véetné DPH.

Obvykla vybava jsou dily, které jsou ve vozidle zabudovany nebo jsou
s vozidlem pevné spojeny a nejedna se o nestandardni vybavu. Dale
se jedna o véci, které jsou ve vozidle uzamceny. Zejména se jedna
o hasici pfistroj, obvyklou sadu naradi véetné naradi pro nouzovou
opravu poskozené pneumatiky, hustilku, rezervni kolo, kanystr, sadu
nahradnich Zarovek a pojistek, startovaci kabely k baterii, vyprosto-
vaci fetézy a zafizeni, zveddk, vystrazny trojuhelnik, kanystr, tlakomér,
lékdrnicku, autosvitilnu, autoatlas, sadu handsfree, potahy sedadel,
pridavné Zaluzie a decky, koberecky a dalsi véci, které tvofi povinnou
vybavu i vybavu, ktera zajistuje bezpecnost posadky vozidla.

Odcizeni vozidla nebo jeho ¢asti, véci uloZzené nebo prepravované ve
vozidle se vztahuje na:

a) Kradez vloupanim, kdy se pachatel zmocni pojisténého vo-
zidla, jeho vybavy Ci véci ulozené nebo prepravované tak,
Ze prokazatelné pfekona:

e uzamdceni,

e jistici prekazku,

e jind opatfeni chranici vozidlo pfed odcizenim,
e nastrojem, ktery neni urcen k jeho otevreni.

b) Kradez prisvojenim si vozidla, jeho ¢asti, uloZzené nebo pre-
pravované véci tak, Zze pachatel pouzije originaini kli¢ nebo
duplikat klice, kterého se zmocni kradezi, vioupanim nebo
loupezi.

c) LoupeZ pod pohrizkou bezprostfedniho nasili.

Opravnéna osoba je ten, kdo ma narok na vyplatu pojistného piné-
ni v pfipadné pojistné uddlosti. V ramci povinného ruceni se zpravi-
dla jednd o poskozeného, u havarijniho pojisténi se zpravidla jedna
o vlastnika vozidla.

Pad laviny je sesuv snéhu a ledovych mas z horského uboci.

Pad predmétu je poskozeni zplsobené padem stozard, stromd Ci ji-
nych predmétl pdsobenim gravitace. Padem neni hozeni nebo vrzeni
predmétu.

Parcialni Skoda na vozidle je takové poskozeni, kdy prfimérené naklady
na jeho opravu snizené o cenu zbytk({ nahrazovanych ¢asti, jsou men-
i nez 80 % obvyklé ceny vozidla v dobé bezprostiedné pred pojistnou
uddlosti.

Podpojisténi nastane, je-li pojistnd cdstka v dobé pojistné uddlosti
nizsi nez pojistnad hodnota pojisténého majetku. Pak pojistitel snizi
pojistné plnéni ve stejném poméru, v jakém je vyse pojistné cdstky ke
skutecné vysi pojistné hodnoty pojisténého majetku; to neplati, ujed-
naji-li strany, Ze pojistné pInéni snizeno nebude.

Podvod je obohaceni sebe nebo jiného tim, Ze pachatel uvede néko-
ho v omyl, néc¢iho omylu vyuZije nebo zaml¢i podstatné skutecnosti,
a zpUsobi tak Skodu ciziho majetku nebo finanéni Gjmu.

Pojistna castka predstavuje maximalni hranici pojistného pinéni z kaz-
dé pojistné uddlosti. Proto je tfeba byt pfi volbé této castky velmi obe-
zfetny. Pojistnd ¢dstka by méla odpovidat obvyklé cené vozidla véetné
veskeré vybavy. Jestlize bude pojistna ¢dstka o vice nez 10 % nizsi nez
obvykla cena vozidla, mizeme pristoupit ke snizeni pojistného plnéni
v ramci podpojistent.

Pojistna doba je doba trvani pojisténi od data pocatku pojisténi az do
data jeho zaniku.

Pojistné nebezpedi (jinak také riziko) je moZna pricina vzniku Skody,
pred kterou se pojistujete.
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Pojistna udalost je nahodild udalost, jez zplsobila Skodu nebo Ujmu,
ze které mate pravo na pojistné plnént.

Pojistné obdobi je doba dohodnuta ve smlouvé, za kterou se plati
bézné pojistné. Pojistné obdobi pak konéi dnem, jenz predchazi prvni-
mu dni dal$iho pojistného obdobi smlouvy.

Pojistné plnéni je ¢astka, kterou vyplatime oprdvnéné osobé na uhra-
zeni Skod zplsobenych pojistnou uddlosti, pripadné ji vyplatime ob-
nos stanoveny v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

Pojistnik je ten, kdo sjedndva smlouvu, ma pojistny zdjem na jejim
trvani a pravidelné plati pojistné.

Pojistny zajem je vas opravnény divod ke sjednani pojisténi.

Pojisténa osoba je ten, na jeho? Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost
nebo jiné hodnoty pojistného zajmu se vztahuje pojisténi.

Porucha vozidla je nepojizdnost vozidla zplsobena jakoukoliv naho-
dilou mechanickou, elektrickou ¢i elektronickou zédvadou.

Pofizovaci cena je cena, kterou jste uhradili za pofizeni pojisténého
vozidla v autorizované prodejné dané znacky vozidel doloZena pofizo-
vacim dokladem.

Poskozeni (jinak téZ parcidlni skoda) je takova skoda na vozidle, u kte-
ré je ekonomicky vyhodné provést opravu.

Poskozeni zvifaty myslime nahodilou udalost, pfi které zvife poskodi
vnéjsi karoserii ¢i ¢asti motorového prostoru na stojicim pojisténém
vozidle- napriklad kabely, brzdovou soustavu nebo odhluc¢néni.

Povoden je poskozeni zplisobené zaplavenim vozidla vodou, ktera
se vylila z bfehd vodnich tokd nebo nadrzi nebo ktera brehy ¢i hraze
protrhla.

Pozar je poskozeni ohném, ktery vznikl mimo vozidlo ¢i ve vozidle
a Sifi se vlastni silou. Déle do $kody zplUsobené pozarem pocitdme
také ucinky jeho zplodin nebo nasledky haseni ohné. Za oher povazu-
jeme pouze podobu plamend, nikoliv vdak Zhnuti, doutnani ¢i skvare-
ni bez projevu plamene.

Pracovni stroj je zvlastni vozidlo konstrukéné a svym vybavenim urce-
né pro vykonavani urcitych pracovnich ¢innosti.

Provoz vozidla je doba jeho fizeného pohybu, doba chodu jeho mo-
toru, ukony bezprostfedné pred jizdou, po jejim skoncenim a ty, jez
jsou spojené s udrzbou vozidla. Provozem vozidla neni ¢innost vozidla
jako pracovniho stroje.

Provozovatel je viastnik tohoto vozidla nebo jina fyzicka osoba proka-
zatelné zmocnéna viastnikem k provozovdni vozidla.

Pfenosna elektronika jsou elektronicka zafizeni jako napfiklad kame-
ry, fotoaparaty, notebooky, tablety, mobilni telefony, projektory a po-
dobna zafizeni.

Pfirozené opotiebeni je napriklad zvétseni loZiskové vile, vile fize-
ni a Cepd, odér trecich segmentl brzdovych Celisti, ojeti pneumatik,
odér nebo praskani laku, koroze kovovych ¢asti.

Pfirodni nebezpeci je nicivé plsobeni pfirodni sily. Jednd se o poZdr,
vybuch, dder blesku, vichfici, krupobiti, povoden, zdplavu, pdd pred-
métd, sesuv pldy, zemétreseni a podobné prirodni jevy.

Riziko (také pojistné nebezpeci) je mozina pricina vzniku Skody, pred
kterou se pojistujete.

Sesuv pudy je nahly a neocekavany sesuv hornin nebo zemin vyvola-
ny nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy zplGsobené prirodnimi
nebo klimatickymi Ciniteli.
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Spolutcast je ¢astka dohodnuta v pojistné smlouvé, ktera se odecita
od kazdého pojistného plnéni. Pokud Skoda nepresahuje vysi dohod-
nuté spolutcasti, pojistovna neni povinna plnit.

Spor je situace, kdy v zadjmu ochrany svych prav budete nucen/a se
obratit na Urady verejné spravy ¢i na soud.

Stiet se zvitaty je nahodild udalost, pfi které dojde ke stfetu zvifete
s pojisténym pohybujicim se vozidlem na pozemni komunikaci.

Systém aktivniho vyhledavani je bezpecnostni systém, kdy vysilac
ve vozidle pfi neopravnéné manipulaci s vozidlem automaticky vysila
radiovy signal. Tento signal je monitorovan pfijimacimi stanicemi s na-
slednou presnou lokalizaci vozidla.

Skodna udalost je nahodild udélost, je? zplisobila skodu nebo Gjmu,
u které nenfi zatim jasné, zda z ni bude pravo na pojistné plnéni.

Skodni priibéh je pomér viech $kod vyplacenych pojistovnou vici po-
jistnikem zaplacenému pojistnému za dobu trvani pojisténi.

Technicka zavada je takové poskozeni vozidla, které vzniklo v dlsled-
ku funkéniho namahani, pfirozeného opotrebeni, Unavy nebo vady
materidlu ¢i konstrukéni nebo vyrobni vady.

Totalni Skoda na vozidle je takovy rozsah Skody, pfi kterém by nakla-
dy na opravu vozidla presahly 80 % jeho obvyklé ceny bezprostfedné
pred skodnou uddlosti.

Tuzemské vozidlo je vozidlo, které podléhad registraci silni¢nich vozi-
del vedené podle zdkona o podminkach provozu vozidel na pozem-
nich komunikacich, nebo vozidlo, které nepodléhd registraci vozidel
a je ve vlastnictvi fyzické osoby s bydlistém nebo mistem podnikani na
uzemi Ceské republiky nebo pravnické osoby se sidlem na tzemi Ces-
ké republiky, anebo vozidlo, které bylo odeslano do Ceské republiky
z jiného ¢lenského stétu, je-li Ceska republika statem cilového uréent,
a to po dobu 30 dnl pocinaje dnem, kdy kupujici osoba vozidlo pre-
vzala, i kdy? vozidlo nebylo v Ceské republice registrovéno.

Uder blesku je poskozeni piimym zasahem blesku, za podminky zjis-
téni mista Uderu blesku podle tepelnych ¢i jinych stop.

Unava materialu je vysledkem uZivani ¢asti, pii kterém material ztraci
své plvodni vlastnosti, jako je pevnost, pruznost, odolnost proti koro-
zi a dynamickému namahani.

Vandalismus je poskozeni nebo zniceni pojisténého vozidla nebo jeho
Casti béhem jeho stani prokazatelné Umysinym jednanim treti osoby.
Pro Ucely asistencnich sluZeb se za vandalismus povazuje takové posko-
zeni, které zplsobi nepojizdnost vozidla uvedeného v pojistné smlouvé.

Véci zvlastni hodnoty jsou zejména:

a) véci umélecké hodnoty jako obrazy, plastiky, graficka a so-
charska dila, vyrobky z porcelanu, skla nebo keramiky, ruc-
né vazané koberce, gobeliny apod. V kazdém pripadé jde
o unikatni dila, jejichZ prodejni cenu netvofi pouze vyrobni
naklady, ale i umélecké zpracovani a autor dila;
véci historické hodnoty, jejichZ cena je dana vztahem k his-
torii, historické udalosti, osobé apod.;

c) staroZitnosti, kterymi jsou zpravidla véci starsi 100 let, ma-
jici uméleckou nebo femesinou hodnotu, pfipadné charak-
ter unikatu;

d) sbirky.

=

Vichfice je vitr o rychlosti vice neZ 75 km/hod. Neni-li rychlost pohybu
vzduchu v misté pojisténi zjistitelnd, poskytneme pojistné plnéni, po-
kud prokazete, Ze vichfice zplsobila v okoli obdobné skody.

VIN kéd neboli Identifikacni udaj o vozidle, kterym vozidlo opatfuje
jeho vyrobce, ndm slouzi jako nezaménitelny identifikator.

Vinkulace je omezeni dispozi¢niho prava napf. vinkulace pojistného
plnéni, nebo cennych papirQ.
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Vinkulace pojistného plnéni ve prospéch tfeti osoby znameng, Ze
v pfipadé pojistné udalosti je pojistné plnéni vyplaceno treti osobé.

Vlastnik vozidla je majitel vozidla nebo jina fyzicka nebo pravnicka
osoba zmocnéna majitelem k provozovani vozidla vlastnim jménem.

Vozidlo je silni¢ni vozidlo vyrobené a uréené k provozu na pozem-
nich komunikacich, které je nebo bude vybaveno registracni znackou
a podléha registraci v registru silni¢nich vozidel v Ceské republice.

Vybava vozidla je souhrn dill a véci, které jsou soucasti vozidla nebo
jsou v ném trvale uloZeny na zékladé pravnich predpis(. Jedna se
o standardni vybavu (dily, které jsou z vyroby ve vozidle zabudovany
nebo jsou s nim pevné spojeny), mimoradnou vybavu (vybava doda-
vana vyrobcem nebo prodejcem vozidla za ptiplatek k cené vozidla)
a povinnou vybavu (véci, které je fidi¢ na zdkladé pravnich predpisl
povinen mit za jizdy ve vozidle ulozeny, tzn. Iékarnicka, kli¢ na kola,
nahradni kolo, sada nahradnich Zarovek a pojistek, zvedak a vystrazny
trojuhelnik).

Vybiti akumulatoru je stav, kdy kapacita akumulatoru vozidla klesne
pod stav potfebny k nastartovani vozidla vlivem nizkych teplot, me-
chanické nebo elektrické zavady na vozidle ¢i chybou fidice.

Vybuch je nahly nicivy projev tlakové sily spocivajici v rozpinavosti
plynl nebo par.

Vyrocni den je takové datum, které se shoduje se dnem uvedenym
v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi v kazdém nasledujicim roce
pojisténi po dobu platnosti smlouvy.

Vysledné pojistné je vyse pojistného po zapocteni vsech slev a pfri-
razek.

Zabouchnuti ¢i ztrata kli¢a je situace, kdy dojde k nahodilému a ne-
umysinému uzamceni klick( uvnitt vozidla Ci k jejich ztraté.

Zaména Ci doplnéni paliva je situace, kdy dojde k nepojizdnosti vo-
zidla bud’ spotfebovanim veskerého paliva ve vozidle ¢i nacerpanim
Spatného paliva do palivové nadrze.

Zanik vozidla je stav, kdy vozidlo prestalo fyzicky existovat. Rozhod-
nym dnem zaniku vozidla je den uvedeny v potvrzeni o prevzeti auto-
vraku vystaveném provozovatelem autovrakovisté.

Zaplava je zaplaveni vozidla proudici vodou z privalového desté nebo
vodou stojici v souvislé vodni plose v dusledku nedostate¢ného odto-
ku atmosférickych srazek.

Zelena karta je mezinarodni osvédceni, které prokazuje, ze k vozidlu
byla uzaviena smlouva o pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou
provozem vozidla dle zdkona ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnos-
ti z provozu vozidla.

Zemétieseni jsou otfesy zemského povrchu vyvolané pohybem
v zemské klre, které dosahuji alespon 6. stupné Evropské makroseis-
mické stupnice (EMS-98).

Zniceni (nebo také totdini skoda) je takova skoda, kterou je ekonomic-
ky nevyhodné opravovat.

Zorganizovani sluzby je proces, kdy asistencni sluzba ucini nezbytné
kroky k zajisténi pomoci dodavatelem k nahlasené udalosti, ktera je
feSena sjednanou asistencni sluzbou. Do zorganizovani neni zapocita-
na Uhrada za provedenou asistencni sluzbu.

Zriceni skal je nahlé ficeni skal nebo zemin vzniklé nahlym uvolnénim

skalnich blokd, skalni suti nebo zeminy plisobenim gravitace a vyvola-
né nahlym porusenim dlouhodobé rovnovahy.

Tento slovnik pojm je platny od 1. 6. 2017.
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