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CO JE POJISTENI VOZIDEL

Pojisténi vozidel slouZzi k tomu, aby mohlo pomoci pfi potiZich, které vas
mohou potkat na cestach pfi fizeni vozidla. Umime pomoci v pfipadé do-
pravni nehody, at uZ je zplsobena s vasim pric¢inénim ¢i bez néj. Déle také
muUZete vyuZit nase asistencni sluzby v pfipadé poruchy vozidla, poskozeni
pneumatiky, vybitého akumulatoru ¢i zabouchnutych klic¢ od vozu.

Pojisténi se vsak nevztahuje na vSechny situace. Nekryje predevsim ty,
které jste vyvolali umysIiné, mohli je predem ocekavat, a nevztahuje se na
aktivity, které vyluCujeme nebo jsou v rozporu se zakonem.

V dopliikovych pojistnych podminkach v ¢lancich o vylukach z pojisténi
naleznete konkrétni vyluky vztahujici se na jednotliva pojisténi. Je ne-
zbytné, abyste si pfed uzavienim pojistné smlouvy precetli pojistné pod-
minky. Jenom tak ziskate presnou predstavu o tom, kdy a jak vdam pomu-
Zeme. Dale si také prectéte slovnik pojm, abyste pIné rozuméli vyrazdm,
které v textech pouzivame.

V ptipadech, kdy s ndmi nebudete dostatecné spolupracovat pfi likvidaci
pojistné udalosti, nebo ndm poskytnete nepravdivé informace, vdm mu-
Zeme pojistné plnéni snizit ¢i odmitnout.

Pojisténi vozidel se sklada z nabidky jednotlivych pojisténi, které vam nize
ve zkratce priblizime. Jejich kompletni popis naleznete v doplrikovych po-
jistnych podminkach pro pojisténi vozidel.

1. Povinné ruceni
Toto pojisténi musi mit ze zdkona kazdy vlastnik ¢&i provozovatel vo-
zidla, které je zapsano v Registru silni¢nich vozidel Ceské republiky.
Jeho smyslem je Uhrada Ujmy zpUsobené pfi provozovani pojisténého
vozidla jinym osobam. Podrobny popis naleznete v doplrikovych po-
jistnych podminkach pro povinné ruceni.

2. Havarijni pojisténi
Havarijni pojisténi se tykd primo vozidla uvedeného v pojistné smlou-
vé. Pokud bude vozidlo poskozeno, zni¢eno pfi dopravni nehodé, pfi
stfetu se zvifetem, nasledkem Zivelni udalosti, vandalem, zvifaty nebo
pokud bude odcizeno, tak z tohoto pojisténi vyplatime zplsobenou
Skodu vlastnikovi vozidla. Podrobny popis naleznete v doplfikovych
pojistnych podminkdach pro havarijni pojistén.

3. Asistencni sluzby

Jedna se o nonstop telefonni linku, kde vam kromé rad a instrukci zajis-
time a uhradime pomoc v situacich, kdy se vase vozidlo stane nepojizd-
nym. Sluzba zahrnuje vyprosténi vozidla, odtah, drobnou praci mecha-
nika na misté, zajisténi a uhrazeni najmu nahradniho vozidla po dobu
opravy ¢i pomoc s drobnymi zdvadami jako je pichnuti pneumatiky, vy-
biti autobaterie, ztrata kli¢( od vozidla a zdména paliva. Podrobny popis
naleznete v doplrikovych pojistnych podminkdach pro asistenci vozidel.

4. Dopliikova pojisténi
Tato pojisténi jsou doplikova k povinnému ruceni ¢i havarijnimu
pojisténi. Prinasi dodate¢nou ochranu tykajici se auta, cestujicich i

PIA-06/2017

Pfedsmluvni informace k pojiSténi vozidel

zavazadel. Mezi doplrikova pojisténi patfi pojisténi skel vozidla, Ura-
zové pojisténi fidice a cestujicich, pojisténi prepravovanych zavaza-
del, pojisténi porizovaci ceny vozidla ¢i pojisténi smrti obou rodicd.
Podrobny popis naleznete v doplrikovych pojistnych podminkach pro
doplrikova pojisténi.

CO OD NAS OBDRZITE

Zde vdm popiseme, jaké dokumenty od nas dostanete, jaky maji ucel
a co v nich naleznete.

PFi sjednani pojisténi vam predame nésledujici dokumenty:

1. Navrh pojistné smlouvy
Tento navrh odsouhlasite tim, Ze ndm ve stanoveném terminu poslete
prvni pojistné ve spravné vysi. Ve smlouvé naleznete, co mate pojis-
téno, v jakém rozsahu a kolik vas to stoji. Dale v ni najdete zakladni
upozornéni k vasemu pojisténi.

2. Pfedsmluvni informace
Jedna se o dokument, ktery pravé Ctete. Jeho Gcelem je vam poskyt-
nout struc¢nou informaci o sjednanych pojisténich. Rovnéz vam posky-
tujeme zdkladni rady, jak se chovat v pfipadé, Zze budete potrebovat
nasi pomoc ¢i ndm nahlasit Skodu. Také vam sdélujeme praktické in-
formace o trvani smlouvy a zpUsobech, jak ji sjednat a ukoncit. Nako-
nec uvadime informace, co jsme zac.

3. VsSeobecné pojistné podminky
Tyto podminky se netykaji konkrétniho pojisténi, ale obecné popisuji,
k cemu pojisténi je, jak funguje, a informuji o tom, jak se sjednava,
plati ¢i ukoncuje. Dale popisuji nase vzajemné povinnosti. Vymezuiji
pravidla, jak ndm mate platit pojistné a jak vdm mdame vyplacet po-
jistné plnéni.

4. Dopliikové pojistné podminky
Tyto podminky se vztahuji na konkrétni typ pojisténi. Jejich ucelem je
popsat smys| daného pojisténi. Popisuji tedy, co je pojisténo, za jakych
okolnosti budeme ¢i nebudeme platit, podle jakych pravidel budeme
vypldcet pojistné plnéni a jaké povinnosti mate z tohoto pojisténi.

5. Slovnik pojmu
Tento dokument obsahuje pojmy, u kterych si myslime, Ze jim nemusi-
te presné rozumeét. Proto jsme je sepsali a pokusili se je srozumitelné
vysvétlit. Tyto pojmy se tykaji jak smlouvy, tak VSeobecnych nebo Do-
plrikovych pojistnych podminek, kde jsou oznaceny kurzivou.

6. Zelenou kartu
Zelend karta je mezinarodni potvrzeni o tom, Ze mate sjedndno po-
vinné ruceni a tim padem bude postarano o osoby, kterym zpUsobite
Ujmu pfi Fizeni vozidla. Proto tuto zelenou kartu posildme pouze pfi
sjednani povinného ruceni. Tato karta plati az do vyroci vasi smlouvy,
tedy maximalné rok. Kazdy rok vdm posleme po zaplaceni pojistného
na dany rok novou zelenou kartu s platnosti na toto obdobi.

7. Asistencni karticku
Na této karticce mate telefonni ¢islo na nasi asistencni linku pro pfi-
pad, kdyZ zUstanete na krajnici s nepojizdnym vozidlem. Déle také in-
formace, kam mate hlasit Skodu na vasem vozidle.

Pfi

zaplaceni pojisténi vam zasleme nasledujici dokumenty:

8. Pojistku
Jedna se o potvrzeni, Ze vase pojisténi vzniklo. Toto potvrzeni obsahu-
je zakladni zakonem dané informace o vasem pojisténi.
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9. Zaznam o nehodé
Jedna se o jednotny evropsky formular, ktery se vyplfiuje pfi dopravni
nehodé, abyste méli narok na pojistné plnéni ze vzniklé skody. Zaslani
tohoto formulare u dopravni nehody vyzaduje kazda pojistovna. Slou-
Zi k popisu toho, co se stalo, a k posouzeni, kdo byl za Skodu zod-
povédny. Pokud se s Ucastniky nehody nejste schopni dohodnout na
vyplnéni tohoto dokumentu, musite volat pfisluSnou policii.

NACTENi BONUSU

Pfi kazdém sjednani vdm umozriujeme nacist si slevu podle toho, jak
dlouho fidite a jak ¢asto bourdte. Tyto informace ziskdvame z databaze
Ceské kancelaFe pojistiteldl. MZou nastat pripady, kdy tyto informace
nebudou aktudlni. V takovém pfipadé nemusite s vypoctenym udajem
souhlasit a zadate vlastni Gdaje. Abychom je uznali, tak od vas budeme
potrebovat jejich doloZeni. To vdm vystavi pfedchozi pojistovna. Jestlize
fidite sluzebni viz, doda vam potvrzeni zaméstnavatel.

SJEDNANi HAVARIJNIHO POJISTENI

1. Zjistéte si hodnotu vaseho vozidla
Jestlize se jednda o nové vozidlo, tak je hodnotou vozidla jeho pofizo-
vaci cena.

U starsich vozidel je dobré se podivat na webové stranky inzerce auto-
bazar(. Hodnota vozidla bude primérem ceny vozidel stejné znacky,
modelu, roku vyroby se stejnou ¢i blizkou vybavou a poctem najetych
kilometra.

Pokud mate ve vozidle néjakou zvlastni vybavu (vybava, kterou jste
dokoupil zvlast nebo je nad ramec vybavy dodané vyrobcem), tak jeji
hodnotu pfictéte k hodnoté vozidla.

2. Domluvte si prohlidku

Podminkou pro sjednani havarijniho pojisténi bude absolvovani pro-
hlidky vozidla nasim technikem, pripadné nafoceni vozidla vami i
pojistovacim zprostredkovatelem podle nasich instrukci. Jestlize si pfi
sjednani zvolite prohlidku mobilnim technikem, zavola véam a domluvi
s vami termin prohlidky. Pokud zvolite pofizeni fotodokumentace, tak
vam v e-mailu po sjednani posleme navod na jeji porizeni. Fotky néam
poslete na e-mail a nasledné vas budeme informovat o tom, zda jsme
vase fotky akceptovali a vozidlo je pojisténo, nebo zda je nutné foto-
dokumentaci jesté doplnit.

Dokud nas mobilni technik nepotvrdi vyhovuijici stav vozidla nebo do-
kud nepotvrdime, Ze zaslané fotky a stav vozidla jsou vyhovujici/, nema-
me povinnost plnit Skody z havarijniho pojisténi. Budeme pouze hradit

RADY KE SKODE

Byt Ucastnikem dopravni nehody je pro kazdého clovéka extrémné
zatézovou situaci, kterou bézné provazi sok a psychicky stres. Proto je
nezbytné zachovat chladnou hlavu, nepropadat panice a mit jasnou
predstavu, co se ma délat. Z tohoto divodu vam nize uvadime zakladni
seznam kroka.

1. Dopravni nehoda
Jestlize dojde k dopravni nehodé, doporucujeme postupovat takto:
a) Vypnéte motor vozidla, a pokud necitite unikajici benzin,
zapnéte vystrazna svétla;

b) Rychlym pohledem zhodnotte celou situaci;

c) Pokud se mizZete hybat, opustte vozidlo a navléknéte si re-

flexni vestu;

Zjistéte zdravotni stav viech Ucastnikl dopravni nehody:

e Jestlize je nékdo z Ucastnikd nehody zranén, kontaktujte
tisnovou linku 112 a popiste misto, kde se nalézate a zjis-
tény rozsah zranéni;

e Je-li zranéni takového charakteru, Ze dojde ke krvaceni,
nebo doslo-li k zastaveni dechu ¢i srdec¢ni ¢innosti, po-
skytnéte zranénému neprodlené prvni pomoc. Pokracuj-
te s prvni pomoci az do pfijezdu Iékar( zachranné sluzby;

e Je-li zranéna osoba pri védomi, nepretrzité s ni komuni-
kujte, snazte se ji udrzet pfi védomi a snazte se ji uklidnit;

e Podle stupnl zranéni jednotlivych ucastnikl nehody po-

skytnéte prvni pomoc tém s nejtézsim zranénim;
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¢ Nezranéné nebo lehce zranéné zapojte do poskytnuti
prvni pomoci ostatnim.

Pomozte ostatnim opustit vozidlo a organizujte je tak, abys-

te uvedené kroky provedli co nejrychleji:

¢ Nejdrive zajistéte prvni pomoc zranénym;

e Dale kontaktujte tisnovou linku 112;

e Zajistéte, aby se ostatni Ucastnici dostali mimo vozovku,

tedy alespon za svodidla.

f) Budou-li néktefi zaklinéni, pokuste se je osvobodit z vozi-

dla. Jestlize vSak bude mit podezfeni na zranéni patere, tak

s nimiv zadném pripadé nehybejte;

Jakmile je to moZné, zajistéte misto nehody vystraznym

trojuhelnikem, jenZ je povinnou vybavou vozidel, alespon

30 metrl pred mistem nehody tak, aby byl pro pfijizdéjici

vozidla v€as viditelny;

Pfi komunikaci s dispecerem mluvte klidné a snazte se byt

maximalné srozumitelny:

e Uvedte své jméno a pfijmen;

e Popiste co nejpresnéji misto, kde se nachazite;

¢ Popiste, co se stalo;

e Uvedte celkovy pocet zucastnénych osob, pocet zrané-
nych se zakladnim rozlisenim stupné zranéni;

¢ Odpovidejte na dalsi dotazy dispecera.

i) Jsou-li vozidla pojizdnd, premistéte je tak, aby neblokovala
prdjezd ostatnim vozidlim;

j) Pokud okolnosti umoznuji, tak se s ostatnimi ucastniky do-
mluvte, kdo je vinikem. Jestlize se neshodnete, tak kontak-
tujte Policii CR na lince 158;

k) Vyplnte formular zaznamu o dopravni nehodé;

) Jestlize byla ptivolana Policie CR, nechte si od jejich pfislus-
nik( vystavit policejni zpravu;

m)Jakmile to bude mozné, kontaktujte nas na lince
+420221 221 221 a oznamte vznik Skody nebo nahlaste sko-
du pres nds web www.direct.cz;

n) Ridte se nagimi instrukcemi.

o
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Asistence vozidla
Asistenci vozidla mdZete sjednat pro pfipad dopravni nehody nebo ji
muUZete také rozsifit i na poruchu vozidla. Jeji Uzemni platnost se ridi
Uzemni platnosti povinného ruceni nebo havarijniho pojisténi. Asis-
tenci vozidla nabizime tehdy, kdy?Z se vozidlo stane nepojizdnym v pri-
béhu provozovani vozidla mimo bydlisté klienta. V takovém pfipadé
postupujte takto:
a) Odstavte své vozidlo tak, aby nebranilo v prljezdu ostat-
nim vozidlam;
b) Neprodlené kontaktujte pracovniky asisten¢ni sluzby na te-
lefonické lince +420 291 291 291:
¢ Uvedte své jméno a prijmeni, ¢islo smlouvy nebo RZ va-
Seho vozidla;

e Popiste co nejpfesnéji misto, kde se nachazite;

¢ Popiste, co se stalo;

e Odpovidejte na dalsi dotazy dispecera.

c) Asistencni sluzba zajisti:

e Vyprosténi vozidla;

e Drobnou opravu vozidla na misté;

e Odtah vozidla do nejblizsiho servisu, ktery si voli asis-
tencni sluzba;

¢ Jeho uskladnéni do doby, neZ bude mit servis otevieno.

d) V pfipadé poruchy v zahrani¢i mate dale narok na:

e Opravu vozidla v servisu do té miry, aby bylo schopno
prejezdu do Ceské republiky;

« Odtazeni vozidla do Ceské republiky;

e Sesrotovani vozidla, pokud jeho hodnota je nizsi nez na-
klady na odtah.

e) Dale mate moznost jednou za 12 mésict vyuzit sluzbu:
¢ Nahradniho vozidla po dobu opravy vaseho nepojizdné-

ho vozidla nejvyse vsak do vyse sjednaného limitu;
e Uhrazeni dopravy vefejnou dopravou do mista bydlisté;
¢ Ubytovani v misté servisu po dobu opravy.

f) Jestlize budete mit prisjednano nahradni vozidlo, tak uhra-
dime néklady na pljc¢ovné za nahradni vozidlo, které bu-
dete vyuZivat po dobu opravy. Nejdéle mizete nahradni
vozidlo vyuZivat po dobu, jakou si vyberete pfi sjednani
smlouvy.
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RADY KE SMLOUVE

Jak sjednat pojisténi?

Pojisténi vozidel sjednavame elektronicky na webu nebo telefonicky, tak-
zvané ,na dalku” &i s obchodnikem. Pojistnou smlouvu, pojistné podminky,
asistenéni kartu a doc¢asnou zelenou kartu vam posleme na zvoleny e-mail.
Smlouvu uzaviete tim, Ze ndm poslete prvni bézné pojistné uvedené na
smlouvé na ureny Ucet pod spravnym variabilnim symbolem. Nasledné
vam posleme akceptacéni dopis s pojistkou, trvalou zelenou kartou a for-
mulafem zdznamu o dopravni nehodé.

Kolik budu platit?

Za kazdé pojistné obdobi zaplatite Castku, ktera je uvedena v pojistné
smlouvé jako vysledné pojistné, nebo kterd je uvedena ve vyro¢nim do-
pise. Tato vyse je spocitana podle délky pojisténi, typu, znacce a modelu
vozidla, véku pojisténych osob a rozsahu zvoleného pojisténi. Platba je
mozna online pomoci platebniho portdlu, kdy k platbé dojde prakticky
okam?Zité, prevodem, kdy k platbé dojde az okamzikem pfipsani penéz na
nas bankovni Ucet, ¢i na nasi pobocce.

Jak dlouho trva pojisténi?

Pojisténi trva od data pocatku pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé do
data konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé za podminky, Ze bylo
sjednano pojisténi na dobu urcitou. Jinak pojisténi plati az do doby zaniku
pojisténi. Minimalni doba platnosti je 7 dni a maximalni doba platnosti
neni omezena. Podminkou platnosti pojisténi je zaplaceni do data uvede-
ného v pojistné smlouvé.

Jak mohu pojisténi zrusit?
Pojisténi bézné konci uplynutim data konce pojisténi a dale se fidi zako-
nem, lze jej ale pfedc¢asné ukoncit zejména nésledujicimi zplsoby:

1. Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani smlouvy

uvedeme klamavé informace. Odstoupit od smlouvy muZe ale pouze
ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel.
Pokud odstoupite vy, do jednoho mésice od zaslani Zadosti o odstou-
peni vam vyplatime vami zaplacené pojistné, které se pokrati o nami
vyplacené pojistné plnéni. Jestlize odstoupime my, do jednoho mési-
ce nam doplatite pfipadné nami vyplacené pojistné plnéni ponizené
0 vami zaplacené pojistné.

2. Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od sjedndani na délku nebo mimo
nasi pobocku ¢i obchodni misto. MiZete pouZzit formular pro odstou-
peni na www.direct.cz.

3. Vypovédi, pokud nam ji zaslete do dvou mésicli od sjednéni s tim, Ze
pojisténi ukoncime v osmidenni [hdté od jejiho pfijeti.

4. Vypovédi, pokud nam ji zaslete do tii mésict od ozndmeni pojistné
udalosti s tim, Ze pojisténi ukoncime do 30 dni od jejiho prijeti.

5. Zaslanim vypovédi pojisténi ke konci pojistného obdobi, pokud nam
bude vypovéd doruc¢ena minimalné 6 tydnd pred koncem daného ob-
dobi. Pokud ndm bude vypovéd dorucena po tomto terminu, bude
smlouva ukoncena ke konci dalsiho pojistného obdobi.

6. Oznamenim zaniku vozidla, kdy bude smlouva ukoncena k doloZené-
mu datu zaniku vozidla.

7. Oznamenim Umrti pojistnika, kdy bude smlouva ukoncena k doloZe-
nému datu umrti pojistnika, jestlize bude mit pojisténa osoba ¢i prav-
ni nastupce zajem o ukonceni smlouvy a dolozi-li doklad o Umrti.

8. 0Ozndmenim o zméné vlastnika, kdy bude smlouva ukoncéena k datu
doruceni oznameni.

Pokud dojde k vypovédi, tak si nechdme zaplacené pojistné a vy mate pra-
VO na pojistné plnéni za pojistné udalosti, které nastaly do data vypovédi.

Jak si mlzZu stézovat?
Se svou stiZznosti se miZete obratit na nas:

1. Telefonicky na Cisle +420 221 221 221;
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2. Dopisem zaslanym na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové sady
996/25, 602 00 Brno, Ceska republika;

3. Zaslanim emailu na info@direct.cz.
K vasi stiznosti se vyjadifime do 30 dni od obdrZeni stiznosti. Déle se
moiZete obratit na Ceskou narodni banku se sidlem Na P¥ikopé ¢&. 28,
115 03, Praha, Ceska republika, pres webovy formulér, je? naleznete
na www.cnb.cz nebo na jejich telefonické lince 224 411 411.

4. V pripadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem, ktery je pojistni-
kem v pojistné smlouvé, ke vzniku spotrebitelského sporu z pojistné
smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, miZe spotre-
bitel podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému
subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Sté-
panskad 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz. Pro
mimosoudni feseni spotrebitelského sporu online je rovnéz moziné
vyuzit platformu zfizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/
consumers/odr/.

Musim to, co obdrzim od pojistovny, danit?

Na pfijmy z pojisténi se vztahuje pravni Uprava zékona ¢. 586/1992 Sb., o
danich z pfijmu, v platném znéni. PInéni z pojisténi jsou od dané osvo-
bozena s vyjimkami stanovenymi ve vySe uvedeném zakoné. V pfipadé
nejasnosti ohledné zdanéni pojistného plnéni prosim kontaktujte svého
danového poradce. V soucasné chvili si nejsme védomi dalSich dani, které
by mély byt vami hrazeny v souvislosti s pojisténim. Pravni predpisy nic-
méné mohou v budoucnu takovou povinnost zavést.

KDO JSME MY?

Kdo jsme?

Direct pojistovna, a. s., se sidlem v Novych sadech ¢islo 996/25, 602 00
Brno, Ceskd republika. Nage ICO je 250 739 58, a jsme zapséani v Obchod-
nim rejstriku Méstského soudu v Brné, oddil B, vlozka 3365.

Jak se s nami spojit?
Dopis nam muZete poslat na adresu: Nové sady 996/25, 602 00, Brno,
Ceska republika.

Na internetu ndas naleznete na webu www.direct.cz nebo zadanim naseho
nazvu do vyhledavace. Zavolat nam muzZete na Cislo +420 221 221 221.
Veskerd komunikace probihd v ¢eském jazyce.

Co délame?
Jsme pojistovna, zabyvame se pojistovaci Cinnosti v oblasti nezZivotniho
pojistént.

Jak si vedeme?
Informace o financni situaci naleznete na nasem webu na této adrese:
www.direct.cz/o-nas/povinne-zverejnovane-informace.www.direct.cz/
vyrocni_zpravy.

Kdo nas kontroluje? 5
Ceskd narodni banka se sidlem Na Prikopé ¢. 28, 115 03, Praha, Ceska
republika. M(Zete jim zavolat na +420 224 411 111.

€im se Fidime?

Zakony Ceské republiky, konkrétné ve vztahu s vami ob&anskym zakonikem,
coz je zakon €. 89/2012 Sb. Povinné ruceni se Fidi zdkonem ¢&. 168/1999
Sb., coz je zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Veskeré spo-
ry budou rozhodovat pfislusné soudy.

Dile se fidime Kodexem etiky Ceské asociace pojistoven a Etickym kode-
xem finan¢niho trhu, které naleznete na webu http://www.cap. cz/o-nas/
kodex-etiky.

Jsme &lenem Garanéniho fondu Ceské kancelate pojistiteld.

Tyto Pfedsmluvni informace jsou platné od 1. 6. 2017

Direct pojistovna, a.s., se sidlem Nové sady 996/25, Brno, 602 00 « www.direct.cz « IC: 250 739 58, DIC: CZ 699 004 195 zapsand v obchodnim rejstfiku krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 3365 3
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