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1. Par slov avodem
Dékujeme, Ze jste se rozhodli pro nase pojisténi vozidel. Nasim cilem
je, abyste u nas byli vidy spokojeni.
Kdo jsme my?
Direct pojistovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25,
Staré Brno, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici pojisto-
vaci ¢innost dle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se
oznacujeme jako ,,my” nebo , pojistovna“).
Kdo jste vy?
Osoba, kterd s ndmi uzavrela pojistnou smlouvu pojisténi vozidel
(v textu vas oznacujeme jako ,pojistnik“ nebo ,vy“).
Co pravé Ctete
Pravé Ctete vSeobecné pojistné podminky pro pojisténi vozidel VPPA-
10/2018 (déle jen ,VPP“). Jejich smyslem je vysvétlit vdam podmin-
ky sjednavaného pojisténi vozidel a popsat, za jakych okolnosti ma
oprdvnend osoba narok na pojistné plnéni. Podminky pojisténi mo-
hou byt od téchto VPP upraveny v pojistné smlouvé a v dopliikovych
pojistnych podminkach odlisné. Ujednani obsazena v doplriikovych
pojistnych podminkdch maji prednost pred ustanovenimi téchto
VPP. Ujednani obsaZena v pojistné smlouvé pak maji prednost jak
pred ustanovenimi téchto VPP, tak pfed ustanovenimi doplriikovych
pojistnych podminek. Pojisténi se v Ceské republice fidi zakony. Za-
kon, ktery upravuje toto pojisténi, se jmenuje obcansky zakonik, byl
vyddn pod &islem 89/2012 Shirky zékont Ceské republiky. Pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla se fidi také zédkonem ¢. 168/1999 Sb.,
0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla.
Co znamena text kurzivou?
Pojmy oznacené kurzivou jsou psané odbornou terminologii, kterou
vysvétlujeme ve slovniku pojm( SPA-10/2018. Tento slovnik pojmd je
jednou z pfiloh pojistné smlouvy. Pokud bychom v pojistné smlouvé
nebo v pojistnych podminkdach definovali néjaky z pojma odlisné, plati
pro dany text tato odlisna definice.

2. Co umime pojistit

Nase pojisténi je sjednané jako pojisténi skodové. Pojisténi se vidy

tyka rizik vztahujicich se ke konkrétnimu vozidlu uvedenému v pojist-

né smlouvé. Pojisténi vozidel se skldda z nékolika dil¢ich pojisténi, kte-

ra si mdzete v pojistné smlouvé sjednat samostatné nebo jako pfipo-

jisténi. Pro kazdé pojisténi jsou v pojistné smlouvé uvedena sjednana

pojistnd nebezpeci, vyse jejich limitl a vysledné rocni pojistné (bézné

pojistné).

Jednotliva dil¢i pojisténi popisujeme ve struéném prehledu:

2.1 Povinné ruceni
Jednd se o tzv. pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla dle za-
kona ¢. 168/1999 Sbh., které je ze zakona povinné pro vsechna
vozidla, je? jsou evidovana v registru silni¢nich vozidel Ceské
republiky nebo ta, kterd nepodléhaji registraci vozidel, pokud
jsou provozovana. Toto pojisténi, kterému budeme na dalsich
radcich rikat ,povinné ruceni”, slouzi k uhrazeni Ujmy na zdravi
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nebo na majetku ¢i jiné finanéni Skody zplsobené tretim oso-
bam provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouvé. Podrob-
ny popis tohoto pojisténi naleznete v doplikovych pojistnych
podminkdch pro povinné ruceni.

2.2 Havarijni pojisténi
Pojisténi Ize sjednat pouze pro vozidlo, které je v neposkozeném
stavu, je registrované v Ceské republice a splfiuje podminky
provozu na pozemnich komunikacich (vozidlo ma platnou STK).
Pojisténo je vozidlo uvedené v pojistné smlouvé proti defino-
vanym pojistnym nebezpecim. Toto pojisténi kryje skody, které
mohou vzniknout na pojisténém vozidle. Mizete si zvolit, jaké
typy nebezpedi budou v pojisténi zahrnuty, a vysi skody, kterou
v jejich dasledku budeme hradit. Konkrétni popis tohoto pojisté-
ni naleznete v doplrikovych pojistnych podminkach pro havarijni
pojisténi.

2.3 Asistencni sluzby
Toto pripojisténi vdm umozni vyuzit nase sluzby v pripadé, kdy
vozidlo prestane byt pojizdné. Podle zvoleného rozsahu pojis-
téni se mohou vztahovat na situace, kdy je vozidlo nepojizdné
z ddvodu nehody, poruchy nebo drobnych zavad. Konkrétni po-
pis zvolenych sluzeb poskytovanych z tohoto pojisténi naleznete
v doplrikovych pojistnych podminkach pro asistenci vozidel.

2.4 Doplnkova pojisténi
V tomto pfipojisténi jsou zahrnuta vSechna dalsi pojisténi, sluzby
a ujednani. Jedna se zejména o pojisténi skel vozidla, pojisténi
prepravovanych zavazadel, Urazové pojisténi fidice a cestujicich,
pojisténi smrti obou rodi¢l ve vozidle, pojisténi porizovaci hod-
noty nového nebo ojetého vozidla ¢i garanci ceny pojistného na
3 roky. Konkrétni popis naleznete v doplnkovych pojistnych pod-
minkdch pro doplfikova pojisténi vozidel.

Vznik, trvani a zanik pojisténi

Zde vam popiSeme, jak je vase smlouva uzavfena, od kdy a do kdy
vase smlouva plati, za jakych okolnosti smlouva zanika, jak ji Ize ukon-
¢it a jakym zpUsobem nam muiZete oznamovat zmény Udajd nebo
zadat o zmény na smlouvé. Dale popisujeme, co se stane v pfipadé
zmény vlastnika pojisteného vozidla.

Pravo pojistovny odmitnout uzavfit pojistnou smlouvu

Pojistovna ma pravo odmitnout uzavfit pojistnou smlouvu s pojis-
ténym, pripadné pojistnikem, u kterych eviduje za poslednich 5 let
v souctu vice nez 1 pojisténi ukoncené pro neplaceni pojistného.

3.1 Uzavieni smlouvy

a) Na zdkladé Zadosti o sjednani pojisténi vam poskytneme
informace stanovené zdkonem a predlozime vam nabid-
ku smlouvy. Nabidka smlouvy mze byt predloZena i pro-
stfedky komunikace na délku (napft. po telefonu nebo pres
internet).

b) Pokud s nabidkou souhlasite, pozaddame vés o zaplaceni
prvniho pojistného ve vysi a terminu ujednaném v pojistné
smlouvé.

c) Predem vylucujeme pfijeti nabidky jinym zplsobem nez
zaplacenim pojistného. Znamena to, Ze nabidku pojistovny
nemuUzZete akceptovat pouze podepsanim smlouvy.
Smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni prvniho pojist-
ného ve vysi a terminu ujednaném v pojistné smlouvé. Oka-
mzikem zaplaceni je pfipsani platby na nas uGcet. Pojisténi
vznikd dnem a hodinou uvedenou ve smlouvé jako pocatek
pojisténi. Pocatek pojisténi nelze sjednat dfive nez v den
podani nabidky pojistovnou.

Pro vznik pojisténi je nutné, aby prvni pojistné bylo uhra-
zeno v plné vysi, tolerujeme vsak i odchylku do maximalini
vySe 5 procent. Zaplaceni s odchylkou nema vliv na ujed-
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nanou vysi pojistného a rozdil mezi sjednanym pojistnym
a skutecné zaplacenym pojistnym vam bude douctovan
jako nedoplatek v nasledujici splatce pojistného.

f) Jakékoliv jednostranné Upravy ¢i dodatky nabidky pojisté-
ni z vasi strany nejsou pfipustné. To znamena Ze, jakékoliv
rucni prepisovani navrhu smlouvy ¢i doplfovani dodatkd
k navrhu smlouvy povazujeme za odmitnuti nabidky.

g) O uzavieni smlouvy vas informujeme zaslanim pojistky.

3.2 Trvani a zména smlouvy

a) Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, pokud neni ve
smlouvé ujednano na dobu urcitou. V pripadé doby urcité
je v pojistné smlouvé uveden vami sjednany konec pojisténi.
Pojisténi se neprerusuje.
c) Zmény v pojistné smlouvé lze provést dohodou mezi vami
a nami. Dohoda musi byt pisemna, pokud neni stanoveno
jinak. Oznameni, ktera nemaji vliv na pojistné (napriklad
zmény kontaktnich Gdaj), ndm muizete oznamit telefonic-
ky nebo elektronicky. Pojistovna mlze pozadovat pro snaz-
$i komunikaci pouziti uverejnéného nebo poskytnutého
formulére.

Nabidku pojistovny na zménu smlouvy lze potvrdit zapla-

cenim pojistného stejné jako pfi uzavrieni pojisténi. Pojis-

tovna také miZe pisemné akceptovat vasi Zzadost o zménu
smlouvy a obracené. Okamzik Gcinnosti zmény smlouvy je
uveden v potvrzeni o zméné smlouvy.

e) V pripadé, Ze v souvislosti se zménou smlouvy, napf. sjed-
nanim doplnkového pojisténi, bude poZzadovana prohlidka
vozidla, bude zména platnd az na zakladé rozhodnuti pové-
feného pracovnika o tom, zda pozadovanou zménu pfijme-
me, Ci nikoliv.

f) Doporucujeme oznamovat nebo Zadat o zménu smlouvy
jednim z ndasledujicich zpGsobd:

e vyplnénim a odeslanim online formulare, ktery je
umistén na nasich webovych strankdch www.direct.cz,

o elektronicky odeslanim e-mailu na info@direct.cz,

o telefonicky zavolanim na linku +420 221 221 221,

e dopisem odeslanym na adresu Direct pojistovna, a.s.,
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceskd republika,

¢ o0sobné na nasi pobocce.

°
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3.3 Zanik pojisténi

K zéniku pojisténi dochazi v pfipadech stanovenych obc¢anskym

zédkonikem, a to zejména jednim z nasledujicich zplsobd:

a) Ozndmenim o vyrazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel
¢i jeho prokazatelného zniceni. Tim neni mysleno prevzeti
vrakovistém, ale akt fyzického zniceni. K zaniku smlouvy

dojde ke dni vyrazeni vozidla z registru silni¢nich vozidel ¢i
jeho prokazatelného zniceni podle toho, ktera skutecnost
nastala dfive.

b) Vypovédi ke konci pojistného obdobi, kdy k zéniku pojisténi
dojde uplynutim posledniho dne pojistného obdobi. Vypo-
véd musi byt dorucena nejpozdéji Sest tydnl pred koncem
pojistného obdobi.

c) Dohodou obou smluvnich stran, kdy k zaniku pojisténi do-

jde k datu stanovenému v ramci dohody.

Vypovédi do 3 mésicd od nahlaseni pojistné uddlosti z to-

hoto pojisténi, kdy k zaniku pojisténi dojde uplynutim mé-

sicni vypovédni doby, ktera bézi od data doruceni vypové-

di. Méame narok na pojistné az do konce pojistného obdobi,

v ném? tato pojistnd uddlost nastala.

e) Vypovédi do 2 mésicl od sjednani pojistné smlouvy. V ta-
kovém pfipadé bude smlouva ukoncena 8 dni po doruceni
vypovédi.

f) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjednani
pojistné smlouvy uvedeme klamavé informace. Odstoupit
od smlouvy mazZe ale pouze ten, kdo nepravdivou informa-
ci obdrzel. Pokud odstoupite vy, do jednoho mésice od za-
slani zadosti o odstoupeni vam vratime zaplacené pojistné
snizené o vyplacené pojistné plnéni. Jestlize odstoupime
my, do jednoho mésice ndm uhradite pripadnd nami vypla-
cena pojistnad plnéni snizena o vami zaplacené pojistné.

g) Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data sjednani v pfi-
padé sjednani pojisténi mimo obchodni prostory ¢i v pfipa-
dé sjednani formou obchodu na dalku (napf. po telefonu
nebo online sjednanim), a to s Ucinkem zruseni smlouvy
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3.4
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3.6

3.7

od pocatku. Lhita pro odstoupeni je zachovana, pokud
odstoupeni v této Ihté odeslete. Pokud jste poZzadovali
pocatek pojisténi pred uplynutim Ihlty 14 dni pro odstou-
peni, pojistovna ma pravo na pomérnou ¢ast pojistného do
okamzZiku odstoupeni od smlouvy.

Uplynutim data konce pojisténi v pripadé pojisténi na dobu
urcitou.

i) Zdlvodu neplaceni pojistného, kdy pojisténi zanikne dnem
nasledujicim po marném uplynuti Ihdty k zaplaceni stano-
vené v upomince, kterd vdm bude dorucena na korespon-
dencniadresu, kterou jste ndm uvedli. Tato lhata nesmi byt
kratsi nez jeden mésic a upominka bude obsahovat upo-
zornéni na zanik pojisténi v pfipadé nezaplaceni dluZzného
pojistného. Stanovenou Ihitu Ize pred jejim uplynutim do-
hodou prodlouZit.

j) Dnem zéniku pojistného zdjmu.

k) Dnem pojistné uddlosti v havarijnim pojisténi, jestlize dojde
k totdlni skodé. Mame narok na pojistné az do konce pojist-
ného obdobi, v némz tato pojistnd uddlost nastala. V tomto
pripadé pojisténi zanikd dnem vzniku totdlIni Skodly.

Smlouvu je mozno ukondit jednim z nasledujicich zpisob:

a) vyplnénim a odeslanim online formulare, ktery je umistén
na nasich webovych strankach www.direct.cz,

b) elektronicky odeslanim e-mailu na info@direct.cz,

c) telefonicky zavolanim na linku +420 221 221 221,

d) dopisem odeslanym na adresu Direct pojistovna, a.s., Nové
sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska republika,

e) osobné na nasi pobocce.

Vzdy sdélte datum, ke kterému ma byt pojisténi ukoncéeno.

Rozhodnete-li se ukoncit smlouvu telefonicky, posleme

vam na vas e-mail potvrzeni o ukon&eni smlouvy.
Dojde-li v prabéhu trvani pojisténi ke zméné vlastnika pojisté-
ného vozidla, je pojisténi nadale platné do doby, kdy nam bude
doruceno oznameni zmény vlastnika.
Dojde-li k umrti ¢i zaniku (v pfipadé pravnickych osob) pojistnika
odlisného od pojisténé osoby, tak na misto pojistnika automatic-
ky nastupuje pojisténd osoba. Oznami-li nam vsak pojisténd oso-
ba pisemné do jednoho roku od Umrti ¢i zaniku, Ze na pojisténi
nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti pojistnika. K oznameni
je oznamovatel vzdy povinen pfipojit doklad o Uumrti pojistnika.
Dojde-li k umrti ¢i zaniku (v pripadé pravnickych osob) pojist-
nika, ktery je zédroven pojisténou osobou, automaticky na jeho
misto nastupuje pravni nastupce. Oznami-li ndm vsak pisemné
do jednoho roku od Umrti ¢i zaniku, Ze na pojisténi nema zajem,
zanika pojisténi dnem smrti ¢i zaniku pojistnika. K oznameni je
oznamovatel vzdy povinen pfipojit doklad o Umrti pojistnika.

h

Vase povinnosti

Nize uvadime vycet povinnosti, které mate vy i pojisténd osoba pfi
sjednani a v prabéhu trvani smlouvy i pfi vzniku Skody. Pokud tyto
povinnosti nesplnite nebo porusite, mame pravo pojistné plnéni pri-
mérené snizit ¢i pfimo odmitnout.

4.1

4.2

Pri sjedndani pojisténi:

a) Uvedte pravdivé a Uplné veskeré informace potrebné ke
sjednani pojisténi véetné zaslani pozadovanych dokumentd.

b) Budeme-li to poZadovat, je vasi povinnosti umoznit ndm
v dostate¢ném rozsahu prohlidku pojisténého vozidla nebo
zajistit zaslani aktudini fotodokumentace stavu vozidla na
nas e-mail.

c) Seznamte se se smlouvou a dalsimi dokumenty, jez vdam
predlozime.

V pribéhu pojisténi:

a) Platte radné pojistné.

b) Chovejte se tak, abyste minimalizovali riziko, Ze vam $koda
vznikne nebo Ze ji zplUsobite.

c) Bez zbyte¢ného odkladu nas informujte:

e 0 zménach, které nastaly ve skute¢nostech, které jste
uvedli pfi sjednani smlouvy, a dale o vSech zménach
ve vasich identifika¢nich udajich, jako jsou zména pfi-
jmeni, telefonniho ¢isla nebo korespondencni adresy,

e 0 ztraté klicd, snizeni zabezpeceni vozidla ¢i jiného na-
vysSeni rizika odcizeni vozidla,

e 0 zménach vlastnictvi pojisténého vozidla ¢i o jeho za-
niku nebo vyrazeni z registru silnicnich vozidel,
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e pokud jste pojisténé vozidlo pojistili jinym pojisténim,
a uvedte Cislo smlouvy a spolecnost, u které jste se pojistili.

d) Neprodlené odstrante kazdou zavadu, ktera by mohla mit
vliv na vznik Skody.

4.3 Pfivzniku Skody:

a) Ucinte nutna opatreni k tomu, aby se skoda dale nezvétsovala.

b) Nasvédcuji-li okolnosti spachani trestného Cinu nebo pre-
stupku, neprodlené kontaktujte mistné prislusnou policii.

c) Pokud dojde k situaci, kdy vam to zakon uklada, musite bez

odkladu nahlasit dopravni nehodu, odcizeni vozidla nebo

jeho poskozeni.

Bez zbytecného odkladu oznamte vznik Skody na Klient-

ské lince Directu +420 221 221 221 nebo na naSem webu

www.direct.cz/online/hlaseni-skody, pravdivé a Uplné nam
popiste rozsah skody, okolnosti jejiho vzniku a dalsi nami
pozadované informace.

e) UmoZnéte ndm Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na
pojistné plnéni, zejména nam umoznéte prohlidku poskoze-
né véci, prozkoumani pficiny a rozsahu skody pro stanoveni
vyse pojistného pinént.

f) Nasledky Skody odstrante az po nasem souhlasu, cozZ nepla-
i, pokud je to nutné z bezpecnostnich, hygienickych, ekolo-
gickych ¢i jinych zdvaznych divodd.

g) Zaslete nam vsechny dokumenty vcetné preklad( do cestiny
téch dokumentd, jeZ jsou v cizim jazyce, jestlize o né pozadame.

h) Predejte ndm doklady potfebné k tomu, abychom mobhli
vam vyplacenou nahradu za skodu uplatfiovat po tom, kdo
vam ji zpUsobil.

i) Pokud vase vozidlo bylo odcizeno, musite nam to oznamit
do 3 dnl od zjisténi, odevzdat original technického prikazu
a vSechny sady kli¢t od zamkd dvefi, pripadné dalsich uza-
mykatelnych a bezpecnostnich prvkd a dale nas zplnomoc-
nit k pripadnému prevzeti nalezeného vozidla.

4.4 Jestlize ndm uvedete vy nebo oprdvnénd osoba pfi hlaseni po-
jistné uddlosti védomé nepravdivé, hrubé zkreslené podstatné
Udaje tykajici se okolnosti vzniku nebo rozsahu téchto udalosti
¢i nam tyto Udaje zamlCite, mdme pravo toto pojistného pinéni
kratit ¢i zcela odmitnout.

4.5 Jestlize nam pti sjednani zamlcite ¢i nepravdivé uvedete takové
informace, pfi jejichz znalosti bychom odmitli sjednat pojisténi
ve stavajicim rozsahu, tak nebudeme hradit Skody, které bychom
pfi znalosti pravdivych informaci, jez jste zamlceli ¢i nepravdivé
uvedli, nehradili.

Q.

5. Nase povinnosti a prava
5.1 Nase povinnosti
NiZe popisujeme povinnosti, které mame vaci vam.
Mdame tyto povinnosti:
a) Pravdivé a Uplné odpovédét na viechny dotazy, se kterymi
se na nds obratite.
b) Ihned po skonceni Setfeni pojistné uddlosti vas informovat
o jeho vysledku. Pokud nebudeme schopni do tfi mésict od
hlaseni skody sdélit vysledek Setfeni, musime uvést dlvody,
proc jsme Setfeni jesté neukoncili.
c) V pripadé uznaného naroku do 15 dni od ukonceni Setreni
zaslat pojistné plnéni v ¢eskych korunéch.
d) Oznamit dlvody zamitnuti naroku, pokud vysledkem Setre-
ni bude zamitnuti vyplaty pojistného pinéni. To samé plati
v pripadé odmitnuti ¢i sniZzeni pojistného plnént.
5.2 Nase prava
Vyhrazujeme si pravo nepfijmout do pojisténi:
a) Vozidla, u kterych mame podezieni na sjednani smlouvy za
Ucelem vlastniho obohaceni.
b) Vozidla, u kterych ma ucastnik smlouvy u nas ¢i u jiné pojis-
tovny mimoradné vysoky skodni pribéeh.
c) Vozidla, jez posoudi nas povéreny pracovnik na zakladé po-
Zadovaného rozsahu ¢i predmétu pojisténi jako pfrilis po-
Skozena i z jiného dlvodu pfilis rizikova.

6. Jak mate platit
V tomto ¢lanku popisujeme pravidla k platbé pojistného, coz je cena,
kterou platite za sjednané pojisténi. Uvadime, jakym okamzikem jej
povazujeme za uhrazené, na co se pojistné pouZziva a za jakych okol-
nosti mlzZzeme pojistné navysit.
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7.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Platba pojistného

Mdme nérok na pojistné za dobu trvani pojisténi. Pojistné obdo-

bi je vidy rok, pokud neni sjednano jednorazové pojistné. Rocni

pojistné (bézné pojistné) Ize platit ve splatkach, jak jste si zvolili
pfi sjednani smlouvy.

Splatnost pojistného

Pojistné pro dané pojistné obdobi je vidy splatné ve splatkach

k datu uvedenému ve smlouvé. Za okamzik uhrazeni pojisté-

ni povazujeme jeho pfipsani na nas ucet pfi platbé prevodem

nebo pfrijeti potvrzeni z platebni brany pfi online platbé kartou
nebo jeho zaplacenim v hotovosti.

Pokud pojistné nebude zaplaceno v poZadovaném terminu nebo

v dohodnuté vysi, mame pravo na upominaci vylohy vcetné uro-

k@, jejichZ vyse je stanovena v sazebniku poplatk( a odmén.

Pouziti pojistného

Zaplacené pojistné je nejdrive pouZito na aktualné splatné po-
jistné, dale na nejdrive splatné dluzné pojistné, poté na poplatky

v poradi podle jejich splatnosti, pak na ndklady spojené s vyma-

hanim dluzného pojistného, a nakonec na urok z prodleni.

Zména pojistného

V pripadé, ze pozddate o zménu v rozsahu pojisténi, zejména

zménu pojistné cdstky nebo limit, zménu v rozsahu pojistnych

nebezpeci nebo pridani ¢i vyjmuti dil¢iho pojisténi, mame pravo
na Upravu pojistného podle sazeb platnych v dobé provedeni
vami pozadované zmény.

Jednostranné navyseni pojistného

Mdme prévo na jednostranné navyseni pojistného v téchto kon-

krétnich pripadech:

a) Dojde-li ke zméné pravnich predpist nebo k rozhodovaci
praxi soudl, kterd ma vliv na stanoveni vyse pojistného
plnéni nebo nasich nakladl (napf. zména nahrady Ujmy ci
povinného rozsahu pojisténi, dani a povinnych odvodu).

b) Neni-li pojistné dostatecné k zajisténi trvalé splnitelnosti

c) nasich zavazkd dle zékona o pojistovnictvi.

d) Doslo-li v predchozim obdobi k pojistné uddlosti.

V takovém pfipadé jsme povinni vas o navyseni pojistného infor-

movat nejpozdéji dva mésice pred pocdtkem obdobi, ve kterém

se ma vyse pojistného zménit. Odmitnete-li pisemné toto navy-

Seni do mésice ode dne, kdy jste se o ném dozveédéli, pojisténi

zanika ke konci aktualniho pojistného obdobi.

Jak budeme vyplacet pInéni

V tomto ¢lanku vés informujeme o tom, jak a komu budeme vyplacet
plnéni z nahlasenych pojistnych uddlosti. Dale popisujeme principy,
jak ur€ujeme vysi pojistného pinéni, za jakych okolnosti ji sniZujeme
a jakou mérou se na skodé podilite vy.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Jak platime

Kromé poskytnuti asistencnich sluzeb hradime pojistnd plnéni
vzdy v penézich v ¢eskych korunach. PInéni zasildme prevodem
na Ucet definovany oprdvnénou osobou.

Komu platime

Toho, kdo mda nérok na vyplatu pojistného pinéni, nazyvame
opravnénou osobou. V doplrikovych pojistnych podminkéach pro
kazdé dil¢i pojisténi popisujeme, kdo je oprdvnénou osobou.
Oprdvnénd osoba mize zplnomocnit jinou treti osobu k tomu,
Ze ma byt prijemcem naseho pInéni. Pokud ndm bude takova
plnd moc dorucena, budeme plnit osobé uvedené v pIné moci.
Kolik plnime

Vysi pInéni stanovujeme na zakladé rozsahu vzniklé skody nebo
Ujmy a v zavislosti na limitech sjednanych v pojistné smlouveé.
Dalsi podrobnosti naleznete v doplrikovych pojistnych podmin-
kach pro pfislusné pojisténi.

Pokud v dobé, kdy budeme hradit pojistné pinéni z nahlasené
Skody, zjistime, Ze na jedné z vasich platnych smluv evidujeme
dluzné pojistné, mlizeme sniZit vyplacené pojistné plnéni o tuto
dluznou castku.

Odpocet DPH

Ma-li oprdvnénd osoba pti uvedeni véci do plvodniho stavu
v souvislosti se Skodou narok na odpocet DPH, poskytneme ji
pojistné plnéni vycislené bez DPH.

Jak se podilite vy

Castka, kterou se podili oprdvnénd osoba na vyplacené $kodé,
se nazyva spoluucast. Spoluticast si stanovujete pfi sjednani
smlouvy a mdZete ji v prabéhu trvani pojisténi ménit. Mize byt
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stanovena absolutni vysi, procentem z pojistného plnéni nebo
kombinaci obou zplsobd. Spoluicast se vidy odecitd od vypo-
ctené vyse plnéni. Pokud je vyse plnéni nizsi nez stanovana spo-
luucast, nevyplatime nic.

Zachranovaci naklady

Jednd se o nezbytné, ucelné vynalozené naklady, které jste mu-
seli vynalozit na:

a) odvraceni bezprostredné hrozici skody,

b) zmirnéni nasledkd jiz vzniklé skody,

c) odklizeni nasledkl vzniklé skody z hygienickych, ekologic-

kych nebo bezpecnostnich divodd.

Takové naklady uhradime do vyse 30 % z horni hranice plnéni
ujednané v pojistné smlouvé pro dany pfedmét pojisténi a po-
jistné nebezpeci tykajici se vynalozenych nadkladd v pripadé za-
chrany Zivota nebo zdravi osob. V ostatnich pripadech do vyse
10 % z horni hranice plnéni ujednané v pojistné smlouvé pro
dany predmét pojisténi a pojistné nebezpeci tykajici se vynalo-
Zenych nakladud. Vyse vyplacenych naklad( se nezapocitava do
vyse pojistného plnéni.

7.6

8. Systém bonus/malus
Béhem pojisténi nds zajima, jak fidite. Podle toho v rdmci pojisténi
vozidel pak upravujeme pojistné. V praxi to znamena, Ze ten, kdo po

Stupen bonusu Bonus (sleva Malus (pfirazka

(B) a malusu Rozhodna doba | k zakladnimu k zakladnimu

(M) v mésicich pojistnému) pojistnému)
B10 168 a vice 53% -
B9 120 az 167 53 % =
B8 96 az 119 53 % -
B7 84 az 95 51 % =
B6 72 az 83 41 % -
B5 60 az 71 35% =
B4 48 az 59 30 % -
B3 36 az 47 27 % =
B2 24 az 35 15% -
B1 12 az 23 12 % =
BO 0az11 0% 0%
M1 -1az-12 = 5%
M2 -13 az-24 - 15%
M3 -25 az-36 = 35%
M4 -37 az-48 - 70 %
M5 -49 az -60 = 100 %
M6 -61 a vice - 200 %

dobu pojisténi neboura, ziskava slevu, a naopak.
8.1 Rozhodna doba

a) Pro stanoveni bonusu, pfipadné malusu, je urcujici, jak
dlouho pojisténi mate a zda béhem této doby doslo k uda-
losti, pfi niZ bylo vyplaceno pojistné pinéni. Takzvana ,roz-
hodna doba“ se pocita v celych béznych mésicich trvani
pojisténi. Pocet mésicl se déli na stupné dle niZe uvedené
tabulky. Za kazdou pfipadnou rozhodnou udalost se snizuje
dosazeny stupen bonusu, respektive malusu, o dva stupné
na spodni hranici nové stanoveného stupné. Pokud by do-
Slo v prlibéhu trvani pojisténi k udalosti z dvodu poziti al-
koholu ¢i jinych omamnych latek, sniZzuje dosaZeny stupeni
bonusu, pripadné malusu, o 10 stupnid.

Tuto rozhodnou dobu ovéfujeme v databazi Ceské kance-
lafe pojistitell, popripadé ji mlzete doloZit potvrzenim
vystavenym predchozi pojistovnou nebo zaméstnavatelem
o délce doby, kdy jste byl referentskym ridi¢em spolu s po-
Ctem pojistnych uddlosti, jez za tu dobu nastaly.

Do rozhodné doby se nezapocitava doba, po kterou bylo
pojisténi preruseno.

V pfipadé soubéhu vice pojisténi daného typu postupuje-
me takto:

* za zaCatek doby povazujeme pocdtek nejstarsiho po-

jisténi,

¢ za konec povazujeme posledni konec z téchto pojisténi,

e pokud v prlibéhu doslo k obdobi, kdy neplatilo ani jed-

no z pojisténi, toto obdobi se odecte.
Za rozhodnou udalost povaZujeme pojistnou uddlost zpQ-
sobenou pfi dopravni nehodé, ze které bylo vyplaceno po-
jistné plnéni.
f) Zarozhodnou udalost nepovazujeme pojistnou uddlost:
e kterd nastala neopravnénym provozem vozidla,
¢ k niz doslo v dobé, po kterou bylo vozidlo prokazatel-
né predano do opravy Ci Upravy fyzické i pravnické
0sobé,

e kterd byla zplsobena jinak neZ dopravni nehodou.
Pokud nesouhlasite s vypoltenym bonusem/malusem,
muZete do 2 mésicl od pocatku pojistné smlouvy doloZit
potvrzeni o dobé trvani pojisténi a jeho skodnim pribéhu
u predchazejicich pojistiteld. Pokud toto potvrzeni nepred-
loZite do 2 mésicl od pocatku smlouvy, mame pravo zpét-
né navysit pojistné dle skutec¢né dolozeného stavu.

b

o

=

o

o

8.2 Pfevod bonusu/malusu

Umozniujeme prevod bonusu/malusu z fyzické osoby nepodni-
katele (rodné &islo) na fyzickou osobu podnikatele (ICO, pokud
jste OSVC) a naopak.

Prevody mezi rdznymi osobami nejsou mozné.

VPPA-10/2018

9. Diivod sjednani pojisténi

9.1

9.2

9.3

Pojistny zajem je opravnéna potieba ochrany pred nasledky
pojistné udalosti.

Uzavirdme pojistnou smlouvu a pojistujeme jednotliva vozidla
ve vife, Ze mate na sjednaném pojisténi zdjem. Jste opravnéni
pojistit pojistnou smlouvou pouze jednotliva pojisténd vozidla,
u nichZ mate pojistny zdjem. V pfipadé povinného ruceni téz pfri
splnéni dalSich podminek stanovenych zakonem o povinném ru-
ceni pro pojisténi jednotlivych vozidel pojistnou smlouvou. Pod-
minkou vzniku a trvani pojisténi je vas pojistny zdjem.

Mate v kazdém pfipadé zajem na vlastnim majetku a své od-
povédnosti za Gjmu.

Mate pojistny zdjem i na majetku ¢i odpovédnosti za Ujmu jiné
osoby, hrozila-li by vam bez jeho existence a uchovani pfima
majetkova Ujma. Mate pojistny zdjem i v ptipadé, Ze k pojisténi
dal souhlas pojistény. Pojistny zdjem mze byt zaloZzen na sku-
teCnosti, Ze:

a) uzivate pojistény majetek na zakladé smlouvy (napf. ndjem-
ni),

b) mate smluvné stanovenou povinnost takovy majetek pojis-
tit na zakladé poskytnuti Uvéru nebo jiné obdobné financni
sluzby, jejimz Uucelem je nabyti vlastnického prava k pojis-
ténému vozidlu,

c) vlastnikem &i spoluvlastnikem pojisténého vozidla je nékte-
ra z vasich blizkych osob, zejména vasi rodinni prislusnici Ci
osoby, se kterymi trvale Zijete,
vlastnikem ¢i spoluvlastnikem pojisténého vozidla nebo
provozovatelem pojisténého vozidla je nékterd z osob na-
lezejicich do stejného koncernu jako vy,

e) pojistény majetek slouzi k zajisténi pohledavky pojistnika

(zastava).

Neexistence pojistného zajmu
V pfipadé zaniku pojistného zdjmu jste povinen tuto informaci
pisemné sdélit pojistovné s uvedenim veskerych dlvodU a doku-
ment(, ze kterych bude zanik pojistného zdjmu vyplyvat. Jestlize
védomé pojistite neexistujici pojistny zdjem, je smlouva neplat-
na. Pojistovné vsak nalezi odména odpovidajici pojistnému az do
doby, kdy se o neplatnosti dozvédéla. Zanikne-li pojistny zdjem za
trvani smlouvy, zanikne i pojisténi. Pojistovna ma pravo na pojist-
né az do doby, kdy se o zaniku pojistného zajmu dozvédéla.

2

10. Pravni texty
V zavéru této Casti pojistnych podminek mame zakonnou povinnost
uvést nékteré dalsi informace. Snazime se je podat co nejjednoduseji.
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Vysvétlime vam:

a) jakym zplsobem s vami budeme komunikovat,

b) Ze kdyZ vyplatime nahradu skody, mizeme ji zadat po tom,
kdo skodu zpUsobil,

c) Ze informace, které nam date, si nechame pro sebe.

10.1 Jak spolu budeme komunikovat?

VyuZijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme komu-
nikovat predevsim e-mailem nebo telefonicky.
a) Pisemnou formu musi mit:
* pojistna smlouva, kterou vam zasleme e-mailem nebo
postou,
pojistné podminky, které vam zasleme e-mailem nebo
postou,
vyro¢ni dopisy a informace o splatnosti pojistného,
které vam zasleme e-mailem nebo postou,
pfipadna vypovéd pojistné smlouvy, kterou vam zasle-
me postou,
pripadna vypovéd pojistné smlouvy, kterou nam za-
Slete bud' postou, nebo podepsanou a naskenovanou
zaslete e-mailem nebo online formularem,
¢ doklady poZadované v pisemné formé k Setreni nahla-
Sené skody, které nam zaslete bud postou, pfipadné
se dohodneme na jejich zaslani e-mailem.
Za pisemnou formu povaZzujeme i naskenovanou podepsa-
nou zadost ve formatu PDF ¢i jiném uzavieném formatu
zaslanou v priloze e-mailu.

b) Nepisemnou formu mize mit:

e pfipadnd vypovéd pojistné smlouvy podana na nasi
telefonni lince+420 221 221 221;

e oznameni pojistné uddlosti;

e ozndmeni zmény vaseho jména nebo pfijmeni, pfipad-
né jména pojisténé osoby, zmény korespondencni ad-
resy, elektronické adresy a telefonniho cisla;

¢ daldi oznameni k danému pojisténi, pokud pojistovna
v pisemné formé ¢i potvrzenim ve formé e-mailové
zpravy ¢i SMS potvrdi, Ze oznameni obdrzela, nebo se
zacne chovat ve shodé s nim.

Déle jste opravnéni nepisemnou formou navrhovat pojis-
tovné:

e zménu pojistné smlouvy;

¢ dohodu o zaniku pojistént;

e uzavfeni jiného dvoustranného pravniho jednani k da-
nému pojistén.

Takovy nepisemny navrh je pfijat v okamziku, kdy je vdm
doruceno souhlasné pravni jednani pojistovny v pisemné
formé nebo potvrzeni pojistovny o pfijeti vaseho navrhu
v pisemné formé.
Za nepisemné formy povazujeme telefonickou Zadost pro-
strednictvim Klientské linky Directu +420 221 221 221, vy-
plnéni formularfe na nasem webu www.direct.cz ¢i v nasi
mobilni aplikaci.

c) Jsme opravnéni vyzadovat komunikaci prostifednictvim pfi-
slusného formulare.

d) Pravni jednani tykajici se pojisténi nevyvolava pravni na-
sledky plynouci ze zvyklosti v oblasti pojistovnictvi.

e) Zaznamenavame Udaje o pravnich jednénich ¢inénych v pi-

semné i nepisemné formé.

VPPA-10/2018

10.2

10.3

10.4

Dorucovani pisemnosti
Pisemnosti dorucujeme vam, pojisténému nebo oprdvnené
osobé na posledni zndmou korespondencni adresu, ktera je
uvedend bud pfimo v pojistné smlouvé, nebo kterd ndm byla
oznamena jinak (napriklad e-mailem nebo telefonicky). Pisem-
nost povazujeme za dorucenou tretim pracovnim dnem po jejim
odeslani na posledni néam znamou adresu, a to i v pfipadé, ze
nam vy, pojistény nebo oprdvnénd osoba neoznami zménu své
korespondencni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté
nebo sidla. Jde-li o dorucovani korespondence na adresu v ji-
ném statu ne? v Ceské republice, pak patnacty pracovni den po
odeslani. Pravni jednani, oznameni a zadosti jsou ucinné vici
druhé smluvni strané, jakmile ji byly doruceny.
Jak si stéZovat
V pfipadé stiznosti se na nas mlzete obratit:
¢ VypInénim a odeslanim online formular na webu
www.direct.cz.
Napsanim e-mailu na info@direct.cz.
e Zavolanim na linku +420 221 221 221, linka je zpoplat-
néna dle aktudiniho ceniku poskytovatele.
Napsanim a odeslanim dopisu na adresu Direct po-
jigtovna, a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno, Ceska
republika.
¢ Osobné na nasi pobocce.
V pfipadé, Zze dojde mezi ndmi a spotrebitelem, ktery je
pojistnikem v pojistné smlouvé, ke vzniku spotrebitelské-
ho sporu z této pojistné smlouvy, ktery se nepodari vyre-
Sit vzajemnou dohodou, miZe spotrebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mi-
mosoudniho Fedeni spottebitelskych spord, kterym je Ces-
ké obchodniinspekce, Ustfedniinspektorat —oddéleni ADR,
Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, e-mail adr@coi.cz, web: adr.
coi.cz. Pro mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu on-
line je rovnéZ mozné vyuzit platformu zfizenou Evropskou
komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odry/.
Se stiznosti se mlZete obratit i na Ceskou narodni banku se sid-
lem Na P¥ikopé ¢. 28, 115 03 Praha, Ceska republika, a to pisem-
né, pres webovy formuldr, ktery naleznete na www.cnb.cz, nebo
na jejich telefonickou linku +420 224 411 111.
Pfechod prav na nas
Pokud nékdo zpUsobil skodu pojisténé osobée, a ona ma pravo ji
po ném vymahat, potom toto pravo prechazi na nas az do vyse
plnéni, které vyplatime k uhrazeni vzniklé Skody. V takové situa-
ci ma pojisténd osoba povinnost postupovat tak, abychom toto
pravo mohli uplatnit a vymoci v maximalni mozné vysi.

Tyto vSeobecné pojistné podminky jsou platné od 1. 10. 2018.
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