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1. Par slov avodem
Dékujeme vam, Ze jste se rozhodli pro nase pojisténi majetku. Bude-
me se ze vsech sil snazit, abyste ocenili, Ze jste si vybrali zrovna nas.

Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a. s., IC: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25,
Staré Brno, Brno, PSC 602 00, zapsana v obchodnim rejstiku vede-
ném Krajskym soudem v Brné v oddile B, vloZka 3365, provozujici po-
jistovaci ¢innost dle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu
se oznacujeme jako ,my“ nebo ,pojistovna“).

Kdo jste vy?

Osoba, ktera trvale obyva pojisténou domacnost nebo vlastni pojis-
ténou nemovitost na adrese uvedené v pojistné smlouveé (v textu vas
oznacujeme jako ,vy“ nebo ,pojistény”).

Kdo poskytuje asistenci?
Asistencni sluzby zajistuje spolecnost AXA ASSISTANCE CZ, s.ro.,
se sidlem na adrese Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4.

Co pravé cCtete?

Pravé Ctete doplrkové pojistné podminky pro pojisténi asistence domova,
které oznacujeme zkratkou DPPMA-10/2017 (déle jen ,,DPP*). Popisuji po-
jisténi asistence domova v ramci pojisténi majetku a jejich smyslem je vy-
svétlit vam, za jakych okolnosti mate narok na pojistné pinéni. Ve smlouvé
mohou byt podminky pojisténi od téchto DPP upraveny odlisné. Ujednani
obsaZzena ve smlouvé pak maji prednost pred ustanovenimi téchto DPP.
Pojisténi se v Ceské republice fidi zékony. Zakon, ktery upravuje toto
pojisténi, se jmenuje obc¢ansky zakonik, byl vydan pod ¢islem 89/2012
Sbirky zékont Ceské republiky.

Co znamena text kurzivou?

Pojmy oznacené kurzivou jsou psané terminologii, kterou vysvétlujeme
ve Slovniku pojm( SPM-10/2017, jenz je jednou z pfiloh smlouvy. Jest-
lize bychom v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkdach defino-
vali néktery z pojm( odlisné, plati pro dany text tato odlisna definice.

2. Co je pojisténo
Zde vam uvedeme, co vse je mozné sjednat v ramci asistence domova.
Konkrétni vycet sjednanych asistenci je uveden v pojistné smlouveé.
Podrobny popis jednotlivych sluzeb naleznete v ¢lancich Cislo 4 az 8
téchto DPP.
V rdmci asistence domova je mozné si sjednat:
2.1 Pomoc zédmecnika
2.2 Pomoc pfi havarijnim stavu
2.3 Opravu spotiebicl (prodlouzend zaruka)
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Doplikoveé pojistné podminky
pro pojiSténi asistence

2.4 Nahradni ubytovani

2.5 Uskladnéni vybaveni

2.6 Pravni asistenci

2.7 IT asistenci

Asistencni sluZzba vsak nenahrazuje poslani, tkoly ¢i zasahy ze zékona
ztizenych sbord ¢i Utvar( zachrannych, zdravotnickych, hasi¢skych, vy-
prostovacich nebo prizkumnych slozek.

Rozsah a limity

Asistencni sluzby jsou Skodovym neZivotnim pojisténim, coz zname-
na, ze hradime naklady na provedeni nezbytnych oprav nebo sluzeb
k uvedeni asistované domdcnosti do stavu, v jakém byly pfed vznikem
okolnosti vyzadujicich asistencni sluzbu. Uhradime nejvyse naklady do
vyse sjednaného limitu za skodu.

3.1 Sjednané asistencni sluzby Ize vyuzit pouze pro Cleny asistované
domdcnosti a jejich majetek nachazejici se na pojisténé adrese.

3.2 Rozsah pojisténi a limity za skodu asistencnich sluzeb jsou po-
psany v tabulce, ktera je soucasti téchto DPP. Uvedeny limit je
vzdy maximalni hranici pInéni za danou sluzbu.

3.3 Madme dva typy stanoveni maximaini hranice plnéni:
a) Na limit za Skodu
Jedna se o horni hranici pInéni za kazdou pojistnou uddlost,
ktera nastane v prabéhu platnosti pojisténi.
b) Rocni limit
Jedna se o horni hranici plnéni za vSechny pojistné udalosti, kte-
ré nastanou za 12 po sobé jdoucich mésicli v pojistném roce.

3.4 V pripadech, kdy sluzba neni jednorazového charakteru, mize
byt limit pInéni vymezen financni ¢astkou i dobou, po kterou je
poskytovana sluzba ndmi hrazena. Tato omezeni jsou popsana
v tabulce na konci téchto DPP.

3.5 Cést naklad(l za sluzbu dodavatele, ktera presahuje limit za $ko-
du, pfipadné rocni limit, nehradime, a proto jste povinni ji uhra-
dit sami z vasich prostredk.

3.6 Informace o tom jaké asistencni sluzby jsou sjednany, do jaké
vyde a s jakym typem limitu jsou uvedeny v pojistné smlouveé.

Jak to celé funguje

4.1 Zadost o asistenci
Jestlize dojde k okolnostem, ze kterych je narok na poskytnuti
asistencni sluzby, nahlaste je bez zbytecného odkladu asistencni
sluzbé telefonicky na ¢islo 291 291 291 a sdélte nasledujici udaje:
a) vaSe jméno a prijmeni,
b) Cislo pojistné smlouvy,
c) adresu asistované domdcnosti,
d) vase kontaktni ¢islo,
e) strucny popis procesu vzniku skody nebo okolnosti, které
vyzaduji asistencni sluzbu,
f) jakékoliv informace, které po vas budou poZadovany v sou-
vislosti s narokem na zajisténi asistencni sluZby.

4.2 Provedeni asistence
Asistencni sluzba zajisti dodavatele, ktery poskytne uvedenou
sluzbu. Po pfijezdu dodavatele do mista pojisténi jste povinni
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4.3

prokazat svou totoznost. Na zakladé toho nasledné dodavatel
posoudi pric¢inu, rozsah skody a ndklady na uvedeni do pozado-
vaného stavu. Pokud dodavatel posoudi, Ze naklady na provede-
ni sluzby mohou prekrocit uvedeny limit, ozndmi vam to jesté
pred zacatkem sluzby. Pokud takto nabidnutou sluzbu pfijmete,
jste povinni naklady nad ramec limitu hradit sami. Druhou moz-
nosti je poskytnuti sluzby zcela odmitnout.

Uhrazeni asistence
Asistenci hradime takto:

a) Vylohy hradime my do vyse nakladd za danou asistenci,
nejvyse vsak do vyse limitu uvedeného v pojistné smlou-
vé. Vy hradite pouze naklady nad rdmec sjednaného limitu
v pripadé, kdy tento limit nebude dostatecny.

b) V pripadé opravy spotrebicl se mlze stat, Ze bude potre-
ba, abyste vylohy za opravu uhradili pfedem sami s tim, ze
nam zaslete doklad o zaplaceni spolecné s dal$imi pozado-
vanymi dokumenty a Udaji a my vam nasledné tyto vylohy
proplatime.

5. Pomoc zamecnika

5.1

5.2

5.3

Kdy mate narok na sluzbu

V situaci, kdy uzaviené vchodové dvefe asistované domdcnosti
neni mozné otevrit prislusnym klicem, nebo z divodu ztraty kli-
Ce Ci jeho zabouchnuti uvnitf bytu asistované domdcnosti, pri-
padné pfi zlomeni kli¢e v zamku.

Na co se asistence vztahuje

a) Zorganizujeme a uhradime pfijezd a odjezd zamecnika do
mista asistované domdcnosti ¢i nemovitosti.

b) Uhradime naklady na praci potrebnou k otevreni danych dve-
fi a k zajisténi funkénosti jejich odemykani a zamykani véetné
pripadné vymény zamk, a to az do vyse pfislusného limitu.

Pojistnou uddlosti je potfeba asistenéni sluzby z ddvodu ztraty
klice, jeho zalomeni ¢&i zabouchnuti uvnitf asistované domdc-
nosti v dobé trvani pojisténi.

Na co se asistence nevztahuje

a) Situace, kdy nejste schopni prokdazat svou totoznost, a pro-
to neni jisté, zda se nejedna o nelegalni vniknuti do asisto-
vané domdcnosti.

b) SluZby, které jste si objednali bez souhlasu asistencéni sluzby.

c) Otevreni dvefi v objektech, které nejsou urceny k bydleni
nebo nejsou k bydleni zpUsobilé.

d) Asistence se také nevztahuje na pouZity materidl ani na na-
hradni dily.

6. Pomoc pfti havarijnim stavu

6.1

6.2

6.3

Kdy mate narok na sluzbu

Pfi nahodilé a nepredvidatelné poruse technického zafizeni
v asistované domdcnosti, kterd zplsobi preruseni dodavky ener-
gil nebo médii, znemoznuijici jeji obvyklé uZivani.

Nebo v pripadé Uniku kapalin ¢i plynd znemozriujici obvyklé uzi-
vani asistované domdcnosti ¢i ohrozujici zdravi ¢i majetek clend
asistované domdcnosti.

Na co se asistence vztahuje

a) Zorganizujeme a uhradime prijezd a odjezd dodavatele po-
tfebnych sluzeb do mista asistované domdcnosti.

b) Uhradime nédklady na praci potfebnou k odstranéni priciny
havérie a odstranéni skod vzniklych v asistované domdc-
nosti, a to az do vyse prislusného limitu.

Za dodavatele se pro Ucel této asistence povazuji instalatéri,
elektrikari, topenafi, plynafri, sklenafi ¢i kominici.

Pojistnou uddlosti je potfeba asistencni sluzby z ddvodu tech-
nické havarie v asistované domdcnosti v dobé trvani pojisténi.

Na co se asistence nevztahuje
a) Sluzby, které jste si objednali bez souhlasu asistencni sluzby.
b) Prace provadéné:
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7.1

7.2

7.3

¢ ve spole¢nych prostorech bytovych domd,
¢ ve stavbach, které nejsou urceny k bydleni nebo nejsou
k bydleni zpUsobilé.
c) Tyto Cinnosti:
e béZné nebo preventivni opravy ¢i udrzbu,
e odstranovani nasledkd skod zpUsobenych neodbornymi,
neopravnénymi nebo nepovolenymi zasahy,
e odstranovani nasledkd skod zpUsobenych zanedbanim
Udrzby rozvod( inZzenyrskych siti,
e odstranéni nasledkl skod zplsobenych umysiné,
e opravy nafizené spravnim orgdnem, soudem ¢i jinou in-
stituci.
d) Na pouzity materidl ani na nadhradni dily.
e) Na kotle, krbova kamna a podobné zdroje tepla véetné je-
jich soucasti.

7. Oprava spotiebich (prodlouzena zaruka)

Kdy mate narok na sluzbu

V pFipadé poruchy televizoru, lednice, mraznicky, mycky nadobi,
pracky, elektrické trouby, elektrického sporaku, varné desky ci
susicky pradla vedouci k jejich nefunkcnosti.

Na co se asistence vztahuje
a) Zorganizujeme a uhradime pfijezd a odjezd opravére do-
macich spotrebicl do mista asistované domdcnosti.
b) Uhradime naklady na préci potfebnou k opravé spotrebice,
a to az do vyse limitu pojistného plnéni.
Pojistnou uddlosti je potreba asisten¢ni sluzby z dlvodu poru-
chy spotrebicl v asistované domdcnosti v dobé trvani pojistént.

Na co se asistence nevztahuje
a) Spotrebice:
e jeZ jsou stale v zaruce poskytované vyrobcem nebo pro-
dejcem,
starsi 5 let,
« zakoupené mimo CR nebo od subjektu, ktery nema sidlo
podnikani v CR,
u nichZ nebyl doloZen doklad o zakoupeni nebo zaruéni
list Ci jiny obdobny doklad,
* jez nejsou soucasti asistované domdcnosti.
b) Pripady, kdy byla porucha zplsobena neopravnénym ci ne-
odbornym zdsahem.
c) Pripady, kdy porucha nema vliv na funkci spotfebice.

8. Nahradni ubytovani

8.1

8.2

8.3

Kdy mate narok na sluzbu

V piipadé neobyvatelnosti bytu asistované domdcnosti nasled-
kem pojistné udalosti, kterd je hrazena z pojisténi domacnosti
nebo stavby sjednané v ramci jedné smlouvy.

Na co se asistence vztahuje

a) Zorganizujeme a uhradime primérené v misté obvyklé na-
klady na poskytnuti ndhradniho ubytovéani osobam Zzijicim
v byté asistované domdcnosti, maximalné vsak do vyse li-
mitu uvedeného v pojistné smlouvé.

b) Zorganizujeme a uhradime prepravu téchto osob z asisto-
vané domdcnosti do mista ndhradniho ubytovani a zpét.
Pojistnou uddlosti je potfeba nahradniho ubytovani v pfipadé
neobyvatelnosti asistované domdcnosti v dobé trvani pojisténi
vznikla z ddvodu skody, kterd je hrazena z pojisténi domdcnosti

nebo stavby.

Na co se pojisténi nevztahuje

Na pripady, kdy je neobyvatelnost bytu asistované domdcnosti
zplsobena jinym zplGsobem, neZ sjednanymi pojistnymi nebez-
pecimi v dobé platnosti tohoto pojisténi.
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9. Uskladnéni vybaveni

10.

9.1

9.2

9.3

Kdy mate narok na sluzbu

V pripadé, kdy byt asistované domdcnosti z(stane nezabezpe-
cen nasledkem pojistné uddlosti, kterd je hrazena z pojisténi do-
macnosti nebo stavby sjednané v ramci této smlouvy.

Na co se asistence vztahuje

a) Zorganizujeme a uhradime primérené v misté obvyklé na-
klady na uskladnéni vybaveni asistované domdcnosti v nej-
blizsim vhodném skladu, maximalné vsak do vyse limitu
uvedeného v pojistné smlouvé.

b) Zorganizujeme a uhradime prepravu vybaveni z asistované
domdcnosti do mista uskladnéni a zpét.

Pojistnou uddlosti je potreba asistencni sluzby z ddvodu neza-

bezpeceni vybaveni bytu v dobé trvani pojisténi vznikla z ddvo-

du Skody, kterd je hrazena z pojisténi domacnosti nebo stavby.

Na co se pojisténi nevztahuje

Na pripady, kdy zabezpeceni nebylo snizeno pojistnou udalosti
nebo v dostatecné mife brani pred vniknutim do bytu asistova-
né domdcnosti.

Pravni asistence

Smyslem pravni asistence je poradit vam v pripadech, kdy jste nuceni
chranit své pravni zajmy. Konkrétni vycet toho, na co se tato pravni
asistence vztahuje, naleznete v ¢lanku 9.2.

Pravni asistenci poskytujeme jako telefonickou sluzbu pravnich infor-
maci, na kterou se mdzZete obratit s jakymkoliv dotazem, ktery se tyka
zejména pravnich otdzek v ramci vaseho bézného Zivota ¢i vaseho ma-
jetku v asistované domdcnosti. Jedna se o obecné informace v konzul-
tacni roving, které jsou Cisté popisné.

10.1 Kdy mate narok na sluzbu

a) Priskute¢ném nebo Gdajném porusenim pravnich predpis(
¢i povinnosti ze strany tretich osob, jehoz nasledkem byly
naruseny vase opravnéné zajmy.

b) Pri vzniku Skody, Ujmy ¢i pojistného plnéni, ze kterych
uplatiujete narok na jejich nahradu;
c) Pri skute¢ném ci udajném spachani skutku, ze kterého je

zahdjeno vaci vam trestni nebo spréavni fizeni.

10.2 Na co se asistence vztahuje

a) Spor o nahradu skody nebo ujmy
V situaci sporu, ktery se tyka vaseho naroku na ndhradu
Skody nebo Ujmy zplsobené tfeti osobou, a to bud na zdra-
vi, nebo na véci ve vasem vlastnictvi.

b) Spotrebitelské spory
V situaci sporu, ktery se tyka reklamace souvisejici s koupi,
opravou nebo Upravou véci, ktera je ve vasem vlastnictvi,
¢i potizeni sluzby, kdy prodejce ¢i dodavatel sluzby ohroZuji
vase opravnéné zajmy.

c) Spory s dodavateli sluzeb
V situaci sporu v souvislosti s plnénim smluv o dodavkach
vody, elektfiny, plynu, smluv o odbéru a zpracovani odpad-
nich vod, odvozu domovniho odpadu, smluv s operatory
telekomunikacnich siti.

d) Spory o dédictvi
V situaci ob¢anskopravniho sporu, ktery se tyka dédického
fizeni, stanete-li se Gcastnikem tohoto fizeni v dobé trvani
tohoto pojisténi.

e) Pracovnépravni spory

V situaci individualniho pracovnépravniho sporu vas a va-
Seho zaméstnavatele za predpokladu, Ze se jednd o spor ty-
kajici se neplatného ukonceni pracovniho poméru, nahrady
Skody ¢i Ujmy vam zpUsobené, nevyplaceni mzdy, platu i
jejich ¢asti nebo nahrad, na které mate narok.
f) Sousedské spory

V situaci obc¢anskopravniho sporu, ktery mate vy jako vlast-
nik pojisténé nemovitosti s vlastnikem nebo uZivatelem
jiné nemovitosti, pokud je predmétem tohoto sporu neo-
pravnény zasah do vasich vlastnickych prav.
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g) Najemnispory
V situaci sporu, kdy vase opravnéné zajmy jako najemce nebo
podndjemce a vase prava z najemni ¢i podnajemni smlouvy
porusuje pronajimatel ¢i ndjemce pojisténé nemovitosti.
Pojistnou uddlosti je potrfeba pravni rady ve spojeni s obcan-
skym Zivotem nebo majetkem v asistované domdcnosti v dobé
trvani pojisténi.

10.3 Na co se asistence nevztahuje

Narok na pravni asistenci nemate v nasledujicich pripadech:
a) Pokud se jedna o spor:
* mezi nami a vami,
mezi blizkymi osobami nebo pojisténymi osobami,
mezi tim, kdo smlouvu sjednal, a tim, kdo je pojistén,
jehoz predmétem je narok, ktery jste prevzali za jinou
osobu,
jehoz hodnota je nizsi nez 3 000 K¢,
tykajici se vasi podnikatelské ¢innosti,
tykajici se autorskych prav ¢i dusevniho vlastnictvi,
tykajici se rodinného prava ¢i manzelského prava,
tykajici se oblasti socidlniho zabezpeceni nebo verejné-
ho zdravotniho pojisténi,
mezi vami a treti osobou, kterd ma také u nas nebo
u spolecnosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., se sidlem na
adrese Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4 sjednané po-
jisténi pravni asistence.
b) Pokud spor vznikl, jeliko? jste:
e spachali umyslny trestny cin, prestupek ¢i Umysiné zp(-
sobili Skodu nebo Ujmu,
¢ nesplnénim ¢i neplnénim svych zavazkd ¢i dluhll zplso-
bili Skodu ¢i Ujmu,
e pokusili se spachat sebevrazdu ¢i trpéli psychickou ne-
moci.
c) Pokud se jednd o statutdrni spory, zejména Clenstvi v druz-
stvu, spolecenstvi vlastnikd ¢i jinych nemovitosti, ¢lenstvi
v organech obchodnich spole¢nosti, korporaci, spolk(,
Ustavl ¢i sdruzeni.
Pokud se jedna o pripady, kdy:
e skutecnosti vedouci ke sporu se staly jiz v dobé pred
sjednanim pojisténi,
e skutecnosti vedouci ke sporu vam byly znamy jiz v dobé
pfed sjednanim pojisténi,
e jste mohli skodé zabranit jesté pred jejim vznikem Ci
v dobé jejiho vzniku, ale neucinili jste tak.
e) V pripadé pozadavku na uhrazeni pokut, penézitych trestd,
penale ¢i jinych smluvnich, spravnich nebo trestnich sankci
Ci jinych plateb, jez maji represivni, exemplarni ¢i jiny cha-
rakter.
f) V pripadé, Ze jste trestné stihdn ze spachdni Uumysiného
trestniho Cinu a pozadujete pravni asistenci v podobé vy-
konu obhajoby v trestnim fizeni.

2

10.4 Jak to celé funguje

Jestlize pozédate o telefonickou pravni radu, poskytneme vam ji
obratem. VyZaduje-li odpovéd dohledani informaci, poskytne-
me vam pozadované informace nejpozdéji do 48 hodin.

11. IT Asistence

11.1 Kdy mate narok na sluzbu

IT asistence zahrnuje dvé sluzby:
¢ Sluzbu vzdalené asistence, kterou mizete vyuzit v pfipa-
dé potreby vzdalené podpory pfi nize uvedenych problé-
mech s vypocetni technikou ¢i elektronikou.
¢ Sluzbu obnovy dat, kterou mulzete vyuZit v pfipadé po-
treby zachrany dat.

11.2 Na co se asistence vztahuje

a) Vzdalena asistence
V pripadé potreby vzdalené asistence zajistime prostred-
nictvim asistencni sluzby spojeni s dodavatelem sluZeb, kte-
ry pro vas zajisti asistencni sluZzby v tomto rozsahu:
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e Poradenstvi pfi vyuzivani stolniho pocitace, pfenosného
pocitace a perifernich zafizeni pocitace jako jsou tiskarny,
skenery atp.

Poradenstvi pfi instalaci a pouzivani televizoru, set-top-

-boxu, Blu-ray/DVD prehravace, digitdlni videokamery,

digitalniho fotoapardtu a mobilniho telefonu. Podmin-

kou je moZnost staZeni navodu k pouZiti ke konkrétnimu
zarizeni z internetu v ¢eském nebo anglickém jazyku.

Podporu pfi nastaveni a pouzivani nasledujiciho soft-

waru: MS Windows /Vista/7/8/10, MS Outlook, Outlook

Express, MS Internet Explorer, MS Word, MS Excel, MS

Access, MS PowerPoint, McAfee antivirus, Norton anti-

virus, Panda antivirus, Symantec antivirus, AVAST antivi-

rus, AVG antivirus, TrendMicro Internet Security, Acrobat

Reader, Windows Live Messenger, Skype, Cyber Link Po-

wer DVD, Intervideo Win DVD, Audioneer NewDJ, Apple

QuickTime, Ulead Photo Explorer, Nero, Easy CD Creator,

WinOn CD, WinZip, WinRar, WinAce.

e Podporu a poradenstvi pfi pouzivani elektronické posty
ainternetu. Podporované prohlizece jsou Internet Explo-
rer, Opera, Netscape, Firefox, Google Chrome a Safari.

V rdmci sluzby Vzdélend asistence mate narok max. na dvé
60minutové konzultace s dodavatelem sluzeb v pribéhu
po sobé jdoucich 12 mésicd. Podminkou poskytnuti sluzby
pro osobni pocitace je skutecnost, Ze disponujete funkénim
pripojenim k internetu. Maximalni pocet pocitacl ¢i jinych
zarizeni, které jsou touto asistenci podporovany, je dva.

Obnova dat

V pripadé poskozeni nosice dat prostfednictvim asistenc-

ni sluzby pro vas zajistime vhodného dodavatele sluzeb za

Ucelem obnoveni vaseho pfistupu k datlim uloZzenym na

poskozeném nosici dat:

e pevné disky s rozhranim IDE, SATA (v pfipadé RAID kon-
figurace pouze RAID 0), externi disky s rozhranim USB,
FireWire, eSATA, pfenosnd USB zafizeni (flashdisky), pa-
métové karty (Compact Flash, Memory Stick, SD, MMC,
PCMCIA, Microdrive)

e Podporované systémy v ramci sluzby Obnova dat jsou
MS Windows 7/8/10, a MS Windows Vista.

Maximalni limit pInéni je 10 000 K¢ v¢etné DPH. Tento li-

mit zahrnuje prdci dodavatele sluZeb, dopravu nosice dat

k dodavateli sluzeb a zpét do mista vaseho bydlisté, nahrad-

ni nosi¢ dat ve formé DVD (max. 5 kust) ¢i prenosny disk

(1 kus) s max. cenou 1 400 K¢ véetné DPH.

Maximalni pocet hrazenych pojistnych uddlosti v prabéhu po

sobé jdoucich 12 mésicll jsou dvé. Néklady nad uvedené li-

mity hradite dodavateli sluZeb ze svych vlastnich prostredkd.

Pojistnou uddlosti je potfeba asistencni sluzby z divodu

poruchy nebo problémd s PC nebo ztraty dat v asistované

domdcnosti v dobé trvani pojisténi.

11.3 Na co se asistence nevztahuje
Sluzbu zajistime, ale neuhradime v nasledujicich pfipadech:
a) Pokud poZadujete podporu k softwaru, ktery nebyl pofizen

legalné nebo u kterého nejste schopen doloZit viastnictvi
prislusné licence.

12. Tabulka limitd pojistného plnéni

Typ asistence

Zakladni asistence

DPPMA-10/2017

Poskytované sluzby
Pomoc zdmecnika

Pomoc pfi havarijnim stavu
Oprava spotrebicl
Nahradni ubytovani
Uskladnéni vybaveni

b)
c)
d)

e)

V pripadé softwaru, hardwaru ¢ijinych zartizeni, které slouzi
k vydéle¢nym &i profesiondinim ucellim.

V pripadé, Ze si narokujete jiné nez primé skody, napf. usly
zisk, pokuty jakéhokoli druhu, Uroky z prodleni atp.

V pripadé problém s internetovym pfipojenim, které jsou
zplsobeny na strané poskytovatele internetového ptipojeni.
V pfipadé softwaru, ktery v dobé Zadosti o asistenci neni
jiz podporovan vyrobcem nebo tvircem daného softwaru.

Dale mame specifickd omezeni pro jednotlivé sluzby:

f)

8

h

Ze sluzby Vzdalend podpora je vyloucena asistence v pfi-
padé softwaru, hardwaru ¢i zarizeni, které nejsou vyslovné
uvedeny v téchto pojistnych podminkach, servert a apli-
kaci specificky vyvinutych pro MS Office ¢i jiny software se
specifickou spravou.

Ze sluzby Obnova dat jsou vylouceny soubory a zafizeni,
které nejsou vyslovné uvedeny v téchto pojistnych pod-
minkdch, obzvlasté komplexni uklddaci systémy, aplikacni
servery, pasky back-up, webové servery, raidova pole.

Ze sluzby Obnova dat je vylou¢eno obnoveni ukladacich no-
sic, Sifrovanych nosicd, rekonfigurace nebo preinstalovani
nosicl, poskozeni nosice dat kyselinou nebo obdobnou lat-
kou, pfepsani nosice dat, ztrata magnetického filmu, obno-
veni originalnich film@, CD, her a dalsich aplikaci.

11.4 Na co si dat pozor
Zde vdam uvadime dllezité skute¢nosti:

a)

=

2

o

Limit
5000 K¢
5000 K¢
2 500 K¢

20000 K¢
10 000 K¢

Asistencni sluzba je opravnéna vas vyzvat, abyste nakla-
dy na poskytnuté sluzby uhradil dodavateli sluZeb sém, ze
svych vlastnich prostfedk(, a nasledné doklad o zaplaceni
zaslal spolu s dalsimi pisemnymi dokumenty a udaji, které
si pripadné vyZzadame, na adresu asistencni sluzby k pro-
placeni.

Berte na védomi, Ze v pfipadé sluzby Obnova dat nerucime
za vysledek a Ze vam nevznika pravo na poskytnuti jakékoliv
kompenzace, pokud se obnoveni dat ¢astecné nebo zcela
nezdafi.

Berte na védomi, Ze sluzba Obnova dat mlze vést jesté
k vétsimu ¢i Uplnému zniceni nosice dat nebo dat na ném
uloZenych a ze v tomto pripadé nevznika pravo na kompen-
zaci.

Berte téZ na védomi, Ze neodpoviddme za poskozeni, ztra-
ceni ¢i jiné Skody na nosi¢i dat béhem dopravy od vas i
k vdm ani do jiného mista.

Berte na védomi, Ze podminkou pro sluzbu Obnova dat je
pfedani poskozeného nosice dat v€etné pfipadnych hesel
k pfistupu do soubord ¢i programd, které je tfeba obnovit,
dodavateli sluZeb.

Berte na védomi, Ze dodavatel sluZeb ma pravo pofidit si
z bezpecnostnich dlvodd kopii dat uloZenych na poskoze-
ném nosici dat. Tato kopie bude smazana ve |haté 15 dnd
od odeslani nového nosice dat.

Omezeni

vztahuje se pouze na praci, naklady na prijezd a odjezd
hradime automaticky mimo limit
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Typ asistence

Poskytované sluzby

Limit

Omezeni

Pomoc zamecnika 10 000 K& hui i naklad i ond 3 odiesd
Pomoc pfi havarijnim stavu 10 000 K¢ vzta JUJ€ 5€ pouze na praci, naxiacy na prijeza a ocjez
- hradime automaticky mimo limit

Rozsifena asistence Oprava spotrebicl 5 000 K¢
Nahradni ubytovani 40 000 K¢
Uskladnénfi vybaveni 20 000 K¢

Pravni asistence 1 hodina | 3x rocné

. Vzdalena podpora 1 hodina |2xrocné

IT asistence -

Obnova dat 10 000 K&

DPPMA-10/2017

Tyto doplrikové pojistné podminky jsou platné od 15. 10. 2017
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