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1.

Par slov ivodem

Dékujeme, Ze jste se rozhodli pro nase pojisténi vozidel — asistence
vozidel (dale jen ,asistence vozidel“). Nasim cilem je, abyste u nas byli
vzdy spokojeni.

Kdo jsme my?

Direct pojistovna, a.s., ICO: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25,
Staré Brno, 602 00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v oddile B, vlozka 3365, provozujici pojis-
tovaci ¢innost dle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se
oznacujeme jako ,,my” nebo , pojistovna“).

Kdo jste vy?

Osoba, kterd s ndmi uzaviela pojistnou smlouvu pojisténi vozidel —
asistence vozidel (v textu vas oznacujeme jako ,pojistnik“ nebo ,vy“).
Kdo zajistuje asistenci vozidel?

NiZe popsané asistencni sluzby v ramci pojisténi vozidel poskytujeme
prostrednictvim smluvniho dodavatele (dale jen ,asistencni spolecnost”).
Co pravé ctete?

Pravé ctete doplnkové pojistné podminky pro asistenci vozidel
DPPAA-10/2018 (dale jen ,,DPP*). Jejich smyslem je vysvétlit vdam pod-
minky sjednavanych asistencnich sluZeb a popsat, za jakych okolnosti
ma oprdvnénd osoba narok na pojistné plnéni.

Pro toto pojisténi je oprdvnénou osobou kazda fyzickd osoba, kterd
opravnéné cestuje v pojisténém vozidle; maximalni pocet oprdvné-
nych osob se rovna celkovému poctu prepravovanych osob uvede-
nému v technickém prikazu pojisténého vozidla. Narok na Cerpani
asistencnich sluZeb se nevztahuje na veskeré osoby, jeZ jsou prfepra-
vované v pojisténém vozidle za jakoukoli Uplatu (jizdné, v ramci za-
placeni zajezdu atd.). Podminky pojisténi mohou byt od téchto DPP
upraveny v pojistné smlouvé odlisné. Ujedndni obsazena v pojistné
smlouvé maji pred ustanovenimi téchto DPP prednost. Pojisténi se
v Ceské republice Fidi zakony, zejména ob&anskym zékonikem, ktery
byl vydan pod &islem 89/2012 Sbirky zakont Ceské republiky.

Co znamena text kurzivou?

Pojmy oznacené kurzivou jsou psané odbornou terminologii, kterou
vysvétlujeme ve slovniku pojma SPA-10/2018. Tento slovnik pojm je
jednou z pfiloh pojistné smlouvy. Pokud bychom v pojistné smlouvé
nebo v pojistnych podminkach definovali néjaky z pojma odlisné, plati
pro dany text tato odlisna definice.

Co je pojisténo

Zde uvadime, co vie je moZné sjednat v rdmci asistence vozidel. Po-

drobny popis jednotlivych asistencnich sluZeb naleznete v ¢lancich ¢.

5 az 8 téchto DPP. Konkrétni rozsah pojisténych asistenci je uveden

Vv pojistné smlouvé.

2.1 Zakladni asistence pfi nehodé, tj. v souvislosti s dopravni ne-
hodou, stfetem a poskozenim zviraty, vandalismem, pfirodnim
nebezpecim (déle jen ,Nehoda”), jez se sklada z Technické asis-
tence a Pravni asistence.

2.2 Zakladni asistence pfi nehodé a poruse vozu, tj. v souvislosti
s Nehodou a poruchou (nepojizdnost vozidla v disledku po-
ruchy vozidla, kdy je nepojizdnost daného vozidla zplUsobena
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Doplikoveé pojistné podminky
pro asistenci vozidel

jakoukoliv nahodilou mechanickou, elektrickou ¢i elektronickou
zédvadou), jez se sklada z Technické asistence a Pravni asistence.
2.3 Nahradni vozidlo.
2.4 Drobné zavady.
Asistencni sluzba vsak nenahrazuje poslani, Ukoly ¢i zdsahy ze
zédkona zfizenych sborl ¢i Gtvard zachrannych zdravotnickych,
hasi¢skych, vyprostovacich nebo prizkumnych slozek.

V jakém rozsahu

Asistencni sluzby jsou skodovym neZivotnim pojisténim, coZ zname-

na, ze hradime naklady na provedeni nezbytnych oprav nebo sluzeb

vzniklych v dobé trvani pojisténi, pokud je vozidlo nepojizdné. Bez-
prostfedné nasledkem udalosti uvedenych v ¢lancich 2.1 az 2.4, v roz-

sahu specifikovaném pro kazdou jednotlivou sluzbu v ¢lancich 5 aZ 8.

Uhradime maximalné naklady do vyse sjednaného limitu pojistného

plnéni. Asistence se poskytuje bez spoluticasti.

3.1 Sjednané asistencni sluzby lze vyuzit pouze pro vozidlo uvedené
Vv pojistné smlouvé.

3.2 Asistencni sluZby poskytujeme v rozsahu Zakladni asistence pfi
nehodé nebo Zakladni asistence pfi nehodé a poruse vozu.
Zakladni asistence pfi nehodé je vzdy sjedndna automaticky
k pojisténi vozidla. Tento zékladni rozsah je mozné rozsitit o asi-
stencni sluZby pri poruse vozu, tj. Zakladni asistenci pfi nehodé
a poruse vozu. Konkrétni rozsah vyuziti asistencnich sluzeb je
uveden v pojistné smlouveé.

3.3 Uzemni platnosti asisten¢nich sluzeb mGze byt:

a) uzemi Ceské republiky,

b) geografické tuzemi Evropy a Turecka. V pripadé Uzemi Bé-
loruska, Ukrajiny, Moldavska, Ruska a Turecka je pojistné
plnéni zavislé na mistnich podminkach, a proto ho nemuze-
me plné garantovat.

Uzemni rozsah je uveden v pojistné smlouvé.

3.4 Limity pojistného plnéni asistencnich sluZeb jsou popsany v tabul-
ce pojistnych limitd a dalSich omezeni (hodnoty uvadime véetné
DPH), ktera je soucasti téchto DPP. Uvedeny limit je vzdy maximal-
ni hranici plnéni za danou sluzbu z jedné pojistné uddlosti.

Jak to celé funguje
Asistence je poskytovdna po celou dobu platnosti pojistné smlouvy
pojisténi vozidel.
4.1 Zadost o asistenci
Jestlize dojde k okolnostem, ze kterych md oprdvnénd oso-
ba narok na poskytnuti asistencni sluZby, nahlasi je bez zby-
tecného odkladu asistencni spolecnosti telefonicky na Cislo
+420 291 291 291 a sdéli nasledujici udaje:
a) své jméno a pfijmeni,
b) CIS|O pojistné smlouvy,
c) znacku a typ vozidla,
d) registracni znacku (RZ) pojisténého vozidla,
e) VIN kod pojisténého vozidla (je uveden pod ¢elnim sklem na
strané ridi¢e nebo na malém a velkém technickém prikazu),
f) presné oznaceni mista skodni uddlosti, polohu vozidla,
g) své kontaktni telefonni Cislo,
h) struény popis vzniku Skodni uddlosti nebo okolnosti, které
vyzaduji asistencni sluzbu,
i) jakékoliv dalsi informace, které po ni budou poZadovany
v souvislosti s narokem na zajisténi asistencni sluzby.
4.2 Provedeni asistence
Asistencni spolecnost zajisti dodavatele, ktery poskytne uvede-
nou sluzbu. Po pfijezdu dodavatele do mista skodni uddlosti je
oprdvnénd osoba povinna prokazat svou totoznost. Teprve po
ovéreni totoZnosti dodavatel posoudi pricinu skodni uddlosti,
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jeji rozsah a naklady poskytnuti pfislusné sluzby. Pokud doda-
vatel posoudi, Ze naklady na provedeni sluzby mohou prekrocit
uvedeny limit pInéni, ozndmi tuto skutec¢nost oprdvnéné osobé
jesté pred zacatkem sluzby. V takovém pripadé mUze oprdvné-
nd osoba sluzbu prijmout a uhradit naklady nad rdmec limitu
plnéni. Druhou mozZnosti je poskytnuti sluzby zcela odmitnout.
Po provedeni asistence je oprdvnénd osoba povinna na misté
potvrdit jeji uskuteénéni a zkontrolovat spravnost vystaveného
dokladu véetné svych identifikacnich Gdajd.
4.3 Uhrazeni asistence

Hrazeni probiha tak, Ze vylohy na sluzbu dodavatele uhradime
my, maximalné vsak do vySe limitu pojistného plnéni za danou
sluzbu uvedeného v pojistné smlouvé. Naklady nad limit plnéni
uvedeny v pojistné smlouvé hradi oprdvnénd osoba.

5. Technicka asistence
Technickad asistence obsahuje rfadu sluzeb popsanych v tomto ¢lanku.
5.1 Kdy mate narok na sluzbu
Technickou asistenci poskytujeme dle rozsahu asistencnich sluzeb
ujednanych v pojistné smlouvé, a to v rozsahu Zakladni asistence
pfi nehodé nebo Zakladni asistence pri nehodé a poruse vozu.
5.2 Na co se asistence vztahuje
Technicka asistence se vztahuje na nize uvedené sluzby. Konkrét-
ni rozsah sluzeb a sjednané limity a omezeni jsou specifikovany
v tabulce pojistnych limiti a dalSich omezeni (hodnoty uvadi-
me véetné DPH), kterd je soucdsti téchto DPP, a dale v pojistné
smlouvé.
a) Sluzba dispecinku
Jedna se o organizaci pomoci ve vyse uvedenych pfipadech
a dale poskytnuti garance financniho kryti dodavatelim
sluZeb.
Kromé toho asistence poskytuje telefonické informace souvise-
jici s nepojizdnosti vozidla véetné konferencniho hovoru s tech-
nikem, dopravni a motoristické informace pred a béhem cesty
a také zabezpeli predani nezbytného vzkazu blizké osobe, tj.
osobé, které ma byt upozornéna na potiZze oprdvnéné osoby.
b) Prace mechanika
Sluzba zahrnuje naklady na pfijezd a odjezd vozidla silni¢ni
sluzby a praci mechanika. Cenu pouzitého materidlu, na-
hradnich dilG a provoznich kapalin si hradi oprdvnénd osoba.
c) Vyprosténi vozidla
Jedna se o vyprosténi vozidla, které se v pfipadé nehody
ocitlo mimo vozovku, nebo navraceni prevrzeného vozidla
zpét do standardni provozni polohy, které nezvladne bézné
odtahové vozidlo.
Odtah vozidla
Pokud nemUze byt vozidlo zprovoznéno na misté, bude od-
tazeno odtahovym vozidlem do nejblizsiho servisu. Soucasti
odtahu neni vyprosténi vozidla z terénu.
Uschova vozidla
Jestlize z objektivnich dlvodud nelze vozidlo predat do opra-
vy, zajistime a uhradime odtah vozidla na nejblizsi zabezpe-
¢ené misto k jeho prechodnému uloZeni a uhradime ndkla-
dy na jeho uloZeni do pfislusného limitu.
Limit pojistného pinéni za technickou asistenci je pro viechny
vySe uvedené sluzby definované pod pismeny b), c), d) a e)
v ramci jedné pojistné uddlosti spolecny.

2

o

Jednou za 12 po sobé jdoucich mésici ma oprdvnénd osoba
dale narok na vyuziti jedné z nasledujicich sluzeb:

f) Nahradni vozidlo

Uhrazeni pljcovného za ndjem nahradniho vozidla po dobu
opravy odtazeného nepojizdného pojisténého vozidla. Na-
hradni vozidlo poskytujeme ve stejné nebo nizsi tfidé, nez
je pojisténé vozidlo. Jedna se o naklady bez zapocteni pro-
voznich kapalin. Ze sjednaného limitu uhradime pfistaveni,
najem a odstaveni pQj¢eného vozidla.

Nahradni ubytovani

Ubytovani obvyklé posddky pojisténého vozidla v mistnim
hotelu po dobu opravy odtazeného nepojizdného pojiste-
ného vozidla, v zavislosti na mistnich podminkach a moz-
nostech hotelové kapacity. Narok na cerpani asistenci se
nevztahuje na veskeré osoby, jeZ jsou prepravované v po-
jisténém vozidle za jakoukoli Uplatu.

©
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h) Nahradni doprava
Asistence zajisti dopravu obvyklé posadky pojisténého vo-
zidla do cile cesty nebo vychoziho mista cesty verejnymi
hromadnymi prostfedky. O druhu dopravniho prostfedku
rozhoduje asistencni spolecnost. Narok na Cerpani asisten-
ci se nevztahuje na veskeré osoby, jez jsou prepravované
v pojisténém vozidle za jakoukoli Gplatu.

i) Doprava do servisu
Asistence zajisti dopravu a uhradi naklady na dopravu
z mista bydlisté do servisu pro opravené vozidlo.

V pfipadé, Ze k nepojizdnosti pojisténého vozidla dojde v zahra-
nici, ma oprdvnénd osoba déle narok na nasledujici sluzby:
j) Oprava vozidla v zahranici
Na poskozeném vozidle bude po jeho odtazeni do servisu pro-
vedena dil¢i oprava dostatecna pro to, aby vozidlo bylo schop-
né navratu do Ceské republiky. Sluzba hradi pouze naklady na
diagnostiku a praci mechanika po dobu 3 dn0. V pfipadé, Ze
oprava potrva déle nez 3 dny, hradi si praci mechanika oprdv-
nénd osoba. Naklady na nahradni dily, provozni kapaliny
a pravidelné servisni Ukony nejsou z této sluzby hrazeny.
Repatriace vozidla
Jestlize je vozidlo opravitelné, ale oprava vozidla by trvala
déle nez 7 dni, tak ma oprdvnénd osoba narok na odtah ne-
pojizdného vozidla odtahovym vozidlem do autorizovaného
servisu nejblize k bydlisti oprdvnéné osoby v Ceské repub-
lice. Jestlize vSak naklady na repatriaci pfekroc¢i hodnotu
vozidla, nevznika na repatriaci narok a je moznost vyuzit
sluzby seSrotovani vozidla.
|) SeSrotovani vozidla
Je-li ekonomicky nevyhodné opravit vozidlo ¢i jej repatri-
ovat ze zahranici, zajistime a uhradime oprdvnéné osobé
po souhlasu vlastnika vozidla ndklady na jeho seSrotovani
v zahranici.

=

PFi pojistné uddlosti 1ze vyuzit pouze jednu z vySe uvedenych
sluzeb definovanych pod pismeny j), k) a l).

V pripadé vozidel nad 3,5 tuny lze dale v zahranici vyuZzit z nasle-
dujicich sluZeb do vy3e stanoveného limitu v pojistné smlouveé:
m) StraZeni vozidla

Uhradime naklady na ostrahu vozidla do limitu plnéni sta-
noveného v tabulce pojistnych limiti a dalSich omezeni
(hodnoty uvadime véetné DPH), kterd je soucasti téchto
DPP. Strazit vozidlo budeme az do doby, nez je moiné jej
predat do nejblizsiho servisu.

Prekladka nakladu

Uhradime naklady na preloZeni nakladu na nahradni vozidlo
az do vyse limitu plnéni stanoveného v tabulce pojistnych
limitd a dalSich omezeni (hodnoty uvadime vcetné DPH),
ktera je soucasti téchto DPP. Dalsi naklady spojené s prelo-
Zenim nakladu (napriklad vyloZeni ve skladu, skladné apod.),
nejsou zahrnuty do sjednaného limitu pinéni.

Zajisténi hotovosti

Pokud v souvislosti s pojistnou uddlosti bude oprdvnéend
osoba potFebovat poslat z Ceské republiky finanéni pomoc,
zprostredkujeme jeji zaslani do pozadovaného mista za
podminky slozenf protihodnoty v &eskych korunach v Ces-
ké republice.
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5.3 Na co se asistence nevztahuje

Poskytovani technické asistence se nevztahuje na pfipady:

a) valecné uddlosti, ndsilné nepokoje, povstani, stavky, tero-
ristické Utoky, zasahy verejné moci nebo plsobeni jaderné
energie ¢i chemické nebo biologické kontaminace,
umysiného jedndni pojistnika, pojisténého nebo opravné-
ného uZivatele vozidla véetné osob Zijicich s nimi ve spolec-
né domacnosti nebo odkazanych na né svou vyZivou nebo
jinych osob, jednajicich z podnétu nékteré z téchto osob,

c) vady nebo poskozeni, které mélo vozidlo jiz v dobé sjednani

=

pojistént,

d) Skody vzniklé pfi fizeni osobou bez platného ridi¢ského
opravnéni,

e) skody vzniklé na motoristickych zavodech a soutéZich vse-

ho druhu a pripravé na né nebo v pripadé skod vzniklych pfi
motoristickych prehlidkach,
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f) skody, které byly zplsobeny pod vlivem alkoholu, psycho-
farmak a drog ¢i jinych obdobnych latek nebo odmitnuti
podrobit se zkouSce na tyto latky,

g) skody, jejichZ pricinou je porucha, ktera se v poslednich 12
mésicich u pojisténého vozidla vyskytla a byla ndmi hrazena,

h) Skody vzniklé v disledku trestného Cinu, sazky, sebevrazdy
nebo pokusu o ni,

i) poruchy na specialnich pridavnych nebo pomocnych zafi-
zenich pojisténého vozidla,

j) pripady, kdy nebude fyzicky ¢i pravné mozny pristup k vozidlu,

k) pripady, kdy pocet prepravovanych osob ¢i hmotnost vozi-
dla prekroci limity uvedené v technickém prikazu pojisté-
ného vozidla,

I) Skody na pfipojnych vozidlech neuvedenych v pojistné
smlouveé,

m) asistence, které si oprdvnénd osoba zajistila sama bez sou-
hlasu pojistovny, resp. asistencni spole¢nosti.

6. Pravni asistence

Smyslem pravni asistence je informovat oprdvnénou osobu v pripadech,
kdy je nucena chranit své pravni zajmy. Konkrétni vycet toho, na co se
tato pravni asistence vztahuje, je uveden v ¢lanku 6.2. Pravni asisten-
ci poskytujeme jako telefonickou sluzbu pravnich informaci, na kterou
se mUzZe oprdvnénd osoba obratit s jakymkoliv dotazem, ktery se tyka
zejména pravnich otdzek v souvislosti s pojisténym vozidlem. Jednd se
o obecné informace v konzultacni roving, které jsou Cisté popisné.
6.1 Kdy mate narok na sluzbu
Pravni asistenci poskytujeme dle rozsahu asistencnich sluZeb
sjednanych v pojistné smlouvé, a to v rozsahu Zakladni asistence
pfi nehodé nebo Zakladni asistence pri nehodé a poruse vozu.
Na pravni asistenci ma oprdvnénd osoba narok:

a) pfi skutecném nebo Udajném poruseni pravnich predpisd ¢i
povinnosti ze strany tretich osob, jehoz nasledkem byly naru-
Seny jeji opravnéné zajmy v souvislosti s pojisténym vozidlem,

b) pfivzniku Skody, Ujmy Ci pojistného plnéni, ze kterych uplat-
nuje narok na jejich nadhradu,

c) pfi skutecném ¢i Udajném spachani skutku, ze kterého je
zahdjeno vici ni trestni nebo spravni Fizen.

6.2 Na co se asistence vztahuje

a) Spravnia trestni fizeni v souvislosti s nehodou v pripadé, ze
je oprdvnénd osoba podezreld nebo obvinéna ze spachani
prestupku Ci podezreld, obvinéna nebo obzalovana ze spa-
chani trestného ¢inu z nedbalosti nasledkem nehody.

b) Sprdvnifizeniv souvislosti s provozem vozidla. V ptipadé, ze
je oprdvnénd osoba podezreld nebo obvinénd ze spachani
prestupku Ci podezield, obvinéna nebo obZalovana ze spa-
chani trestného ¢inu z nedbalosti ndsledkem jednéni pfimo
souvisejiciho s provozem vozidla.

c) Spory tykajici se reklamace souvisejici s koupi ¢i opravou
pojisténého vozidla.

6.3 Na co se asistence nevztahuje
Narok na pravni asistenci nevznikd v nasledujicich pripadech:
a) Pokud se jedna o spor:
mezi nami a oprdvnénou osobou,
mezi blizkymi osobami pojisténého a pojisténym,
mezi pojistnikem a pojisténym,
mezi pojisténymi v rdmci jedné pojistné smlouvy,
jehoz predmétem je narok, ktery oprdvnénd osoba
prevzala za jinou osobu,
vyplyvajici z G€asti na motoristickych zavodech, souté-
Zich, tréninkovych ¢i testovacich jizdach, pripadné pfi
pripravé na né.
b) Pokud spor vznikl, jelikoZ oprdvnénd osoba:
e spachala umysiny trestny Cin, prestupek ¢i umysiné
zpUsobila skodu nebo Ujmu,
¢ nesplnénim ¢i neplnénim svych zavazk( ¢i dluhd zpa-
sobila skodu ¢i Ujmu,
¢ trpéla psychickou nemoci.
c) Pokud se jedna o fizeni vozidla:
¢ osobou bez platného ridi¢ského opravnéni,
¢ bez platného osvédcéeni o statni technické kontrole
vozidla,
e pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych ¢i navyko-
vych latek ¢i pfi odmitnuti vySetreni zjisténi jejich vlivu.
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d) Pokud se jedna o ptipady, kdy:

¢ skutecnosti vedouci ke sporu se staly nebo byly znamy
jiz v dobé pred sjednanim pojisténi,

e oprdvnénd osoba mohla skodé zabranit jesté pred je-
jim vznikem ¢i v dobé jejiho vzniku, ale neucinila tak,

e pocet prepravovanych osob ¢i hmotnost vozidla pre-
kroci limity uvedené v technickém prlikazu pojisténé-
ho vozidla.

7. Nahradni vozidlo

Smyslem sluzby nahradniho vozidla je zajistit oprdvnéné osobé na-
hradni vozidlo po dobu opravy pojisténého vozidla nad rdmec Zaklad-
ni asistence, v niz vznikd narok na nahradni vozidlo dle ¢l. 5.2. pism. f).
Podrobnosti o této sluzbé jsou popsany v tomto ¢lanku.
7.1 Kdy mate narok na sluzbu:
Pokud je v pojistné smlouvé sjednano pfipojisténi nahradniho
vozidla, ma oprdvnénd osoba narok na nahradni vozidlo pfi
opravé odtazeného nepojizdného pojisteného vozidla v zavislos-
ti na rozsahu sjednané asistencni sluzby dle pojistné smlouvy,
v jejichz dasledku je pojisténé vozidlo nepojizdné:

a) pripojisténi nahradniho vozidla k Zakladni asistenci pfi ne-
hodé — sjednéte si pocet dni ndhradniho vozidla na jednu
pojistnou uddlost,

b) pripojisténi ndhradniho vozidla k Zakladni asistenci pfi ne-
hodé a poruse vozu — sjednate si pocet dni nahradniho vo-
zidla na jednu pojistnou uddlost.

Poskytnuti ndhradniho vozidla uhradime pouze pfi splnéni vsech

téchto podminek:

c) Skoda na vozidle byla Setfena mistni policii, pokud to platny

predpis nafizuje,

oprava vozidla probéhla v opravné odsouhlasené nami
nebo asistencni spolecnosti,

vySe pUjcovného bude odpovidat cendm obvyklym v da-
ném misté a ¢ase pro danou kategorii a tfidu nahradniho
vozidla,

f) vyse pujcovného bude prokazana ucetnim dokladem vy-
stavenym osobou, kterd md opravnéni provozovat auto-
pljcéovnu.

7.2 Na co se asistence vztahuje:
Asistence se vztahuje na Uhradu pUjéovného za najem, pfista-

d

e

vozidlo uvedené v pojistné smlouvé po dobu opravy odtazeného

nepojizdného vozidla.

To znamena, Ze narok na Uhradu puajéovného zac¢ind dnem pre-
dani vozidla odtahové sluzbé a konc¢i dnem, ve kterém bylo po-
dle vyjadreni opravny mozno prevzit opravené vozidlo. Jedna-li
se o totalni Skodu a vozidlo nebude opravovano, narok na Uhra-
du pujcovného zac¢ina dnem vzniku totdlni Skody a konci desa-
tym dnem véetné sobot, nedéli a svatkd.

7.3 Na co se asistence nevztahuje:

a) Neuhradime ndklady nezahrnuté do pujéovného, zejména
nakup pohonnych hmot a provoznich naplni, myti a ¢isténi
vozidla, parkovné apod.

b) Privyuziti nahradniho vozidla k vlastnimu prevozu ze zahra-
ni¢i do Ceské republiky nehradime naklady na dopraveni
vozidla zpét do mista zapdjceni.

Drobné zavady
Smyslem této asistencni sluzby je pomoc v nize uvedenych konkrét-
nich pripadech, jez se tykaji pojisténého vozidla.
8.1 Narok na sluzbu mate v pfipadé:
a) defektu pneumatiky,
b) vybiti akumuldtoru,
c) nepojizdnosti vozidla disledkem spotiebovani paliva nebo
nacerpanim nevhodného paliva (zamény ¢i dopinéni paliva),
d) znemoznéni pfistupu do vozidla zpGsobenym ztratou klicd,
jejich zlomenim v zdmku ¢i jejich ponechanim v uzamce-
ném vozidle (zabouchnuti &i ztrdta klica).
8.2 Na co se asistence vztahuje:
Ve vyse uvedenych pripadech zorganizujeme nasledujici sluzby
a uhradime je az do vyse limitu sjednaném v pojistné smlouvé.
a) Defekt pneumatiky
Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime pfijezd technika,
jenz na misté vyméni pneumatiku. Jestlize z opravnénych
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dlvod( nebude toto na misté mozné, uhradime odtah do
nejbliZsiho servisu. Po dobu oprdvnéné opravy odtaZzeného
nepojizdného pojisténého vozidla v tomto servisu uhradime
pujéovné za ndjem nahradniho vozidla, pouZije se pfimére-
né ustanoveni ¢lanku 5.2. pism. f).

Vybiti akumulatoru

Zorganizujeme a do vySe limitu uhradime pfijezd technika,
jenZ na misté nastartuje motor vozidla, pripadné vyméni
akumulator. Jestlize z opravnénych ddvodd nebude toto
na misté mozné, uhradime odtah do nejblizsiho servisu. Po
dobu opravnéné opravy odtazeného nepojizdného pojisté-
ného vozidla v tomto servisu uhradime pljcovné za najem
nahradniho vozidla, pouzije se pfimérené ustanoveni ¢lan-
ku 5.2. pism. f).

Zaména ¢i doplnéni paliva

Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime pfijezd technika,
ktery na misté dopIni pohonné hmoty. V pfipadé zémény pa-
liva bude vozidlo odtazeno do nejblizsiho servisu. Pokud to
bude technicky mozné, asistence zajisti pfecerpani paliva na

9. Tabulka pojistnych limitl a dalSich omezeni
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misté bez nutnosti odtahu do servisu. Po dobu opravnéné
opravy odtaZzeného nepojizdného pojisténého vozidla v tom-
to servisu uhradime pujcovné za ndjem nahradniho vozidla,
pouZije se pfimérené ustanoveni ¢lanku 5.2. pism. f).
Zabouchnuti ¢i ztrata kli¢h

Zorganizujeme a do vyse limitu uhradime pfijezd technika,
ktery na misté otevfe dvefe do vozidla, pfipadné vyméni
zamek. Jestlize z opravnénych dlvodd nebude toto na mis-
té mozné, uhradime odtah do nejblizsiho servisu. Po dobu
opravnéné opravy odtazeného nepojizdného pojisténého
vozidla v tomto servisu uhradime plj¢ovné za najem na-
hradniho vozidla, pouzije se prfimérené ustanoveni ¢lanku
5.2. pism. f).

8.3 Na co se asistence nevztahuje:
a

Neuhradime ndklady na pouZité soucastky, material, pne-
umatiky, akumulatory, pohonné hmoty ¢i zabezpecovaci
zarfizeni.

Neuhradime ndklady za praci provedenou servisem, kam
bylo vozidlo odtazeno.

Vozidla do 3,5 tuny

Limit Rozsah
Sluiba (o Zahranici Nehoda Nehoda a porucha  omezeni
Zakladni asistence
Dispecink Bez limitu
Prijezd a prace mechanika Limit pojistného pInéni za technickou asistenci
Vyprosténi vozidla je pro vSechny uvedené sluzby v rdmci jedné
Odtah vozidla pojistné uddlosti spole¢ny.
Uschova vozidla
. . -~ 2 000-10 000 K¢ 4 .000-20 000 K¢
Nahradni ubytovani
Doprava do servisu Lze vyuZit jednou za 12 po sobé jdoucich mésicd.
) Moznost pfipojisténi | Ubytovani hradime max. 1 500 K&/noc, nejdéle
4 {vozi Automatick ¢
Nahradni vozidlo Yy poruchy vozu véak 2 noci.
Nahradni doprava
Repatriace vozidla - RedIné naklady V pfipadé, kdy oprava trvd déle nez 7 dni.
V pripadé, kdy oprava ¢i repatriace je
Sesrotovani vozidla - 3000 K¢ Prip ) y P P !
neekonomicka.
. . Limit na diagnostiku a praci mechanika po dobu
Oprava vozidla - 7 000 K¢ .
3dnd.
Pravni poradenstvi 2 000-10 000 K¢ 4 000-20 000 K¢
Nahradni vozidlo
, L . . Hradime nejdéle 3, 5, 10 dni. Rozsah sluzby je
Nahradn vozidlo 2000 Ke/den 3 000 Ke/den - zavisly na rozsahu zvolené Zakladni asistence.
Drobné zivady
Defekt pneumatiky
Vybiti akumuldtoru i ¢ fictné 4 i
/O el o 3000 K& 3000 K& . lel:[ na vs?chnyvpfjjglstne uddlosti za 12 po
Zdména ¢i doplnéni paliva sobé jdoucich mésica.
Zabouchnuti ¢i ztrata klica
Vozidla nad 3,5 tuny
Limit Rozsah
Slusba CR Zahranici Nehoda Nehoda a porucha | omezeni
Zakladni asistence
Dispecink Bez limitu
PFijezd a préce mechanika !_|m|t poVJ|stneho plnem‘za to?chmclfou 'a1§|ster‘1C|
£ 00040 000 K& 10 000-40 000 K& je pro vSechny uvedené sluzby v rdmci jedné
Vyprosténi vozidla B ¢ a ¢ pojistné udalosti spolecny.
Odtah vozidla Automaticky MozZnost pfipojisténi
3 . - " . poruchy vozu ) . T :
Nahradni ubytovani 3000 K¢ 3000 K¢ Hradime max. 1 500 K&/noc, nejdéle vsak 2 noci.
Nahradni doprava — — Hradime redIné naklady na vlak ¢i autobus.
Doruceni hotovosti — — Zajistime hotovost proti sloZené hotovosti v CR.
PreloZeni a strazeni nakladu | — 10 000 K¢
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Tyto doplrikové pojistné podminky jsou platné od 1. 10. 2018.
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