Ujednani pojistnika a pojistitele o elektronické komunikaci a formé pravnich jednani tykajicich
se pojisténi

Elektronicka komunikace:

1. V souladu s ustanovenimi § 562, § 570 a nasl. a § 2773 obCanského zakoniku, pojistitel a pojistnik
vyslovné deklaruji, Ze veskera pisemna pravni jednani tykajici se pojisténi mohou byt u€inéna
také elektronickymi prostfedky.

2. Na Zadost pojistnika stvrzenou pfijetim navrhu pojistné smlouvy, pojistitel a pojistnik sjednavaiji, ze
pravni jednani pojistitele adresovana ucastnikim pojisténi a u€inéna elektronickou postou se
povaZzuji za doru€ena, bez ohledu na to, zda se s jejich obsahem adresat skuteéné seznamil,
okamzikem, kdy byla doruéena:

a) na e-mailovou adresu Uc¢astnika pojisténi uvedenou v pojistné smlouvé,

b) na e-mailovou adresu ucastnika pojisténi sdélenou prokazatelné pojistiteli kdykoliv v dobé
trvani pojisténi,

c) do datového prostoru v internetové aplikaci elektronického bankovnictvi Ceskoslovenské

obchodni banky, a. s., pfistupného Ucastnikovi pojisténi z titulu jeho smluvniho vztahu s
Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., nebo

d) do datového prostoru v internetové aplikaci pojistitele ,Online klientska zéna“ pristupné
uCastnikovi pojisténi na internetové adrese poijistitele “www.csobpoj.cz* z titulu uzavieni
pojistné smlouvy, jejiz jsou tyto pojistné podminky nedilnou soucasti.

Specialni ujednani o formé pravnich jednani tykajicich se pojisténi:

1. V souladu s ustanovenim § 1 odst. 2 obcéanského zakoniku poijistitel a pojistnik vyslovné
sjednavaji, ze odchylné od ustanoveni § 2773 ob&anského zakoniku mohou byt zcela vSechna
pravni jednani tykajici se pojisténi, bez ohledu na zavaznost jejich obsahu a bez ohledu na pravni
dusledky s pravnim jednanim souvisejici, u€inéna ucastniky pojisténi vedle pisemné formy také
v nékteré z nasledujicich forem, respektive nékterym z nasledujicich zpisob:

a) elektronickou postou formou prostych e-mailovych zprav (tzn. e-mailovych zprav
nevyZadujicich opatfeni zaru¢enym elektronickym podpisem),

b) ustné prostfednictvim telefonu; v takovém pfipadé v8ak vyhradné prostfednictvim
e telefonniho Cisla pojistitele 466 100 777 nebo

e jinych telefonnich Cisel pojistitele (nikoliv napf. telefonnich &isel pojistovaciho
zprostfedkovatele &inného pro pojistitele) zvefejnénych a urcenych pojistitelem k telefonni
komunikaci s uc€astniky pojisténi ve véci vzniku, zmény &i zaniku pojisténi nebo ve véci
Setfeni Skodnych udalosti, za podminky, Zze o telefonnich hovorech realizovanych
prostfednictvim téchto telefonnich Cisel je pojistitelem pofizovan zvukovy zaznam, o jehoz
pofizeni je kazda osoba volajici na tato telefonni Cisla hlasovym automatem pojistitele
informovana pfed zahajenim zaznamenavaného telefonniho hovoru,

c) elektronickymi prostfedky prostfednictvim internetové aplikace ,Online klientska zéna“
(zfizené a provozované pojistitelem a dostupné ucastnikovi pojisténi na internetové adrese
pojistitele www.csobpoj.cz) zabezpeCeného internetového pfistupu, k némuz G&astnik
pojisténi obdrzel od pojistitele aktivaéni kli¢ (dale také jen ,internetova aplikace")

Dalsi ujednani a informace k formé pravnich jednani a oznameni tykajicich se pojisténi jsou uvedena
ve vSeobecnych pojistnych podminkach, které jsou nedilnou soucasti tohoto navrhu pojistné smlouvy.

Prohlaseni pojistnika a zavérec¢na ustanoveni navrhu pojistné smlouvy souvisejici
s distanénim zplisobem uzavirani pojistné smlouvy

A) Byl-li tento navrh pojistné smlouvy vyhotoven pojistitelem v elektronické podobé a dorucen
pojistnikovi na jeho e-mailovou adresu, Cini pojistnik nasledujici prohlaSeni a pouziji se nasledujici
zavérelnd ustanoveni:

Prohlaseni pojistnika


http://www.csobpoj.cz/
http://www.csobpoj.cz/

Pojistnik prohlasuje a pfijetim tohoto navrhu pojistné smlouvy stvrzuje, Ze:

a) souCasné s timto navrhem pojistné smlouvy (tedy jesté pred tim, nez se pojistnik sam
svobodné rozhodl tento navrh pojistné smlouvy pfijmout, a tedy pfed uzavienim pojistné
smlouvy), zcela v souladu s ustanovenimi § 1845 a § 2774 obcCanského zakoniku, byly
pojistitelem pojistnikovi na e-mailovou adresu pojistnika sdélenou pojistnikem pojistiteli pfed
vyhotovenim navrhu pojistné smlouvy a uvedenou v navrhu pojistné smlouvy doruéeny
Infolist produktu, Informaéni dokument o pojisthném produktu, Informace o zpracovani
osobnich udaju a vSeobecné pojistné podminky (dale také jen "pojistné podminky"), které
jsou nedilnou soucasti tohoto navrhu pojistné smlouvy;
b) se pred pfijetim tohoto navrhu pojistné smlouvy podrobné seznamil se viemi vybranymi
ustanovenimi pojistnych podminek zvlast uvedenymi v dokumentu ,Infolist produktu®, ktera by
mohla byt povaZovana za ustanoveni neoCekavana ve smyslu § 1753 obCanského zakoniku, a
souhlasi s nimi;
c) byl pred pfijetim navrhu pojistné smlouvy (jesté v pribéhu poskytnuti tdaji potfebnych pro
vyhotoveni tohoto navrhu pojistné smlouvy pojistnikem pojistiteli prostfednictvim internetové
aplikace pojistitele, internetové aplikace pojistovaciho zprostfedkovatele ¢&inného pro
pojistitele nebo prostfednictvim telefonického hovoru s pojistitelem nebo pojiStovacim
zprostfedkovatelem &innym pro poijistitele), zcela v souladu s ustanovenim ¢l. 13 a ¢&l. 14
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajl; dale také jen
,GDPR"), pojistitelem fadné a detailné seznamen s Informacemi o zpracovani osobnich udaju
(tzv. Informaénim memorandem);
d) vzhledem k tomu, ze pfijeti €i nepfijeti (véetné pfipadného okamziku pfijeti) tohoto navrhu
pojistné smlouvy spocivalo na zcela svobodném rozhodnuti pojistnika, byl pojistnikovi po
seznameni se s obsahem vSech pfedsmluvnich a smluvnich dokumentd a Informacnim
memorandem a pfed pfijetim tohoto navrhu pojistné smlouvy dan naprosto dostatecny ¢asovy
prostor pro vlastni seznameni se s obsahem a vyznamem téchto dokumentld a pro
zodpovézeni vSech jeho pfipadnych dotaz k témto dokumentiim prostfednictvim
kontaktovani pojistitele;
e) bere na védomi a je srozumén s informaci pojistitele o tom, Ze pojistné podminky,
Informacni dokument o pojistném produktu a Informaéni memorandum (kromé& toho, Ze byly
pojistitelem pojistnikovi doru€eny na e-mailovou adresu pojistnika sou€asné s timto navrhem
pojistné smlouvy) jsou a budou pojistnikovi a jinému uCastniku pojisténi k dispozici na
internetovych (webovych) strankach pojistitele na adrese www.csobpoj.cz nebo na vyZadani
pojistnika nebo jiného U€astnika pojisténi na kterémkoliv obchodnim misté pojistitele;
f) v souladu s ustanovenim § 128 odst. 1 zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, udéluje pojistiteli souhlas s poskytnutim informaci tykajicich se pojisténi:

e ¢&lenim skupiny CSOB, jejichz seznam je uveden na internetovych strankach

www.csob.cz/skupina,
e ostatnim subjektdm podnikajicim v pojistovnictvi a zajmovym sdruzenim i
korporacim téchto subjekta.

Zavére€na ustanoveni

Navrh pojistné smlouvy je uc€inén podle zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisll, a spolu s pfilohami tvofi nedilny celek. Pojistna smlouva je uzavirana
distanénim zplsobem za pouziti prostfedkli komunikace na dalku. Navrh pojistné smlouvy
pojistitel vyhotovil na zakladé udaja, které zajemce o pojisténi uvedl v internetové aplikaci
pojistitele, v internetové aplikaci pojiStovaciho zprostfedkovatele ¢inného pro pojistitele nebo
které uved| v ramci telefonického hovoru s pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem
¢innym pro pojistitele.

B) Byl-li tento navrh pojistné smlouvy vyhotoven pojistitelem v listinné (papirové) podobé a dorucen
pojistnikovi na jeho adresu (korespondenéni adresu nebo adresu bydlisté, podle toho, co pojistnik

zvolil), €ini pojistnik nasledujici prohlaseni a pouziji se nasledujici zavére€na ustanoveni:

Prohlaseni pojistnika


http://www.csobpoj.cz/
http://www.csob.cz/skupina

Pojistnik prohlasuje a pfijetim tohoto navrhu pojistné smlouvy stvrzuje, Ze:

a) byl pfed pfijetim tohoto navrhu pojistné smlouvy (jesté v pribéhu poskytnuti udajl
potfebnych pro vyhotoveni tohoto navrhu pojistné smlouvy pojistnikem pojistiteli
prostfednictvim internetové aplikace pojistitele, internetové aplikace pojistovaciho
zprostfedkovatele c¢inného pro pojistitele nebo prostfednictvim telefonického hovoru s
pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem €innym pro pojistitele), zcela v souladu
s ustanovenimi § 1845 a § 2774 obCanského zdkoniku pojistitelem fadné a detailné (co do
vysvétleni obsahu a vyznamu v8ech jejich jednotlivych ustanoveni) seznamen s Infolistem
produktu, s rozsahem pojisté€ni a s vSeobecnymi pojistnymi podminkami (dale jen "pojistné
podminky"), které jsou nedilnou soucasti této pojistné smlouvy;
b) sou€asné stimto navrhem pojistné smlouvy (tedy jesté pfed tim, nez se pojistnik sém
svobodné rozhodl tento navrh pojistné smlouvy pfijmout, a tedy pfed uzavienim pojistné
smlouvy) byly pojistitelem pojistnikovi na jeho adresu (korespondenéni adresu nebo adresu
bydlisté, podle toho, co pojistnik zvolil) sdélenou pojistnikem pojistiteli pfed vyhotovenim
navrhu pojistné smlouvy a uvedenou v navrhu pojistné smlouvy doruéeny Infolist produktu a
Informace o zpracovani osobnich udaju;
c) se pred pfijetim tohoto navrhu pojistné smlouvy podrobné seznamil se vSemi vybranymi
ustanovenimi pojistnych podminek zvlast uvedenymi v dokumentu ,Infolist produktu®, ktera by
mohla byt povazovana za ustanoveni neo¢ekavana ve smyslu § 1753 ob¢anského zakoniku, a
souhlasi s nimi;
d) byl pfed pfijetim tohoto navrhu pojistné smlouvy (je$té v pribéhu poskytnuti Udaju
potfebnych pro vyhotoveni tohoto navrhu pojistné smlouvy pojistnikem pojistiteli
prostfednictvim internetové aplikace pojistitele, internetové aplikace pojistovaciho
zprostfedkovatele ¢inného pro pojistitele nebo prostfednictvim telefonického hovoru s
pojistitelem nebo pojisStovacim zprostfedkovatelem Cinnym pro pojistitele), zcela v souladu s
ustanovenim ¢l. 13 a ¢l. 14 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju; dale také jen ,GDPR®), pojistitelem fadné a detailné seznamen s
Informacemi o zpracovani osobnich udaju (tzv. Informaénim memorandem);
e) vzhledem k tomu, Ze pfijeti €i nepfijeti (véetné pfipadného okamziku pfijeti) tohoto navrhu
pojistné smlouvy spocivalo na zcela svobodném rozhodnuti pojistnika, byl pojistnikovi po
seznameni se s obsahem v$ech pfedsmluvnich a smluvnich dokumenti a Informacnim
memorandem a pfed pfijetim tohoto navrhu pojistné smlouvy dan naprosto dostateény Casovy
prostor pro vlastni seznameni se s obsahem a vyznamem téchto dokumentld a pro
zodpovézeni vSech jeho pfipadnych dotazi k témto dokumentiim prostfednictvim
kontaktovani pojistitele;
f) bere na védomi a je srozumén s informaci pojistitele o tom, Ze pojistné podminky,
Informacéni dokument o pojistném produktu a Informaéni memorandum (kromé toho, Ze
Informacni memorandum bylo pojistitelem pojistnikovi doru¢eno soucasné s timto navrhem
pojistné smlouvy) jsou a budou pojistnikovi a jinému UC€astniku pojisténi k dispozici na
internetovych (webovych) strankach poijistitele na adrese www.csobpoj.cz nebo na vyzadani
pojistnika nebo jiného UCastnika pojisténi na kterémkoliv obchodnim misté pojistitele;
g) bylo a je jeho svobodnou a vaznou vuli pfijmout tento navrh pojistné smlouvy a uzavfit
pojistnou smlouvu i s védomim, Ze obsah pojistnych podminek neni uveden (vyjadfen) pfimo v
listinném vyhotoveni (stejnopisech) tohoto navrhu pojistné smlouvy ani mu nebyl pfedan v
podobé samostatné listiny (pfilohy tohoto navrhu pojistné smlouvy) pfed &i pfi uzavieni
pojistné smlouvy, a i pfesto pojisthné podminky povazuje za nedilnou a zavaznou soucast
tohoto navrhu pojistné smlouvy;
h) v souladu s ustanovenim § 128 odst. 1 zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, udéluje pojistiteli souhlas s poskytnutim informaci tykajicich se pojisténi:

e ¢&lenim skupiny CSOB, jejichz seznam je uveden na internetovych strankach

www.csob.cz/skupina,
e ostatnim subjektim podnikajicim v pojistovnictvi a zajmovym sdruzenim i
korporacim téchto subjektu.

Zavérecna ustanoveni


http://www.csobpoj.cz/
http://www.csob.cz/skupina

Navrh pojistné smlouvy je uc¢inén podle zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a spolu s pfilohami tvofi nedilny celek. Pojistna smlouva je uzavirana
distanénim zplsobem za pouziti prostfedkd komunikace na dalku. Navrh pojistné smlouvy
pojistitel vyhotovil na zakladé udaj, které zajemce o pojisténi uvedl v internetové aplikaci
pojistitele, v internetové aplikaci pojiStovaciho zprostfedkovatele €inného pro pojistitele nebo
které uved! v ramci telefonického hovoru s pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem
¢innym pro pojistitele. Navrh pojistné smlouvy vyhotovil pojistitel ve dvou stejnopisech, z nichz
jeden si ponechal pojistitel a jeden byl doruéen zajemci o pojisténi, respektive pojistnikovi.



